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Niepelnosprawni, seniorzy

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

I. USLUGI OPIEKUNCZE

Kto korzysta z uslug opiekunczych

Podstawa prawna:

— ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
Jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pézn. zm.),

— uchwaty rady gminy bagdZ rady miasta okreslajgce
szezegotowe zasady przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze (ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuricze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekun-
czych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, sq zadaniem
wtasnym gmin stqd regulujq je takze przepisy lokalne),

— rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dn. 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opie-
kunczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.)
— rozporzqdzenie dotyczy wylqcznie ustug specjalistycznych.

Samotni i niepelnosprawni

Ustawa o pomocy spolecznej wskazuje, ze pomoc w for-
mie ushug przystuguje osobom samotnym, ktore z po-
wodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci lub innej
przyczyny wymagaja pomocy innych osob, a sg jej
pozbawione. Uslugi opiekuncze mogg by¢ przyznane
rowniez osobom, ktore wymagajg pomocy innych osob,
a rodzina nie moze takiej pomocy zapewni¢. Ustugi
Swiadczone sg w mieszkaniu osoby, ktora potrzebuje
pomocy lub w oSrodkach wsparcia takich jak srodo-
wiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, dzien-
ne domy pomocy.

Co obejmujg ushlugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze moga obejmowac:

— pomoc w codziennych zajeciach, takich jak robienie
zakupow, sprzatanie, gotowanie, zalatwianie spraw
w urzedach itp.;

— mycie, kgpanie, ubieranie, pomoc dla os6b chorych,
dozowanie lekarstw, przescielanie t6zka, zapobie-
ganie powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie;

— w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z ro-
dzing i otoczeniem;

— specjalistyczne ustugi opiekuncze — np. pielegnacja
wspierajgca proces leczenia, rehabilitacja fizyczna
i usprawnianie zaburzonych funkecji organizmu
zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub zaleceniami
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii. Jest to szczegdlny rodzaj uslug dos-
tosowanych do rodzaju schorzenia lub niepeino-
sprawnosci. Sg one Swiadczone przez specjalistow
np. pielegniarki, rehabilitantow, fizjoterapeutow.

Organizacja uslug opiekunczych

O pomoc w formie ustug opiekunczych (takze specjali-
stycznych ustug opiekunczych) nalezy zwroci¢ sie do
osrodka pomocy spoltecznej (OPS) w miejscu za-
mieszkania. Nie zawsze konieczna jest osobista wizyta
w osrodku. Mozna skontaktowac sie telefonicznie lub
wysta¢ list. Wymagane jest zasSwiadczenie lekarskie
o stanie zdrowia, uzasadniajgce korzystanie z uslug
opiekunczych i zalecong przez lekarza pielegnacje. Po
zgloszeniu, w przeciggu dwoch tygodni, pracownik so-
cjalny z OPS odwiedza osobe oczekujacg pomocy w jej
mieszkaniu i przeprowadza tzw. rodzinny wywiad
Srodowiskowy, ktorego celem jest ocena sytuacji zy-
ciowej podopiecznego. Od wynikow wywiadu zalezy
m.in. ustalenie wysokos$ci ewentualnej odptatnosci za
ushugi. Osrodek pomocy spotecznej musi w ciggu 30 dni
od otrzymania zgloszenia zapotrzebowania na ushlugi
wyda¢ decyzje administracyjng (na pismie) o przyzna-
niu — badz nie — tej formy pomocy.

OPS organizujg ustugi we wspélpracy z wyspecjali-
zowanymi w tym zakresie organizacjami pozarzgdowy-
mi lub firmami prywatnymi. Z nimi takze mozna kon-
taktowacé sie w sprawie ustug.

Ile placimy za uslugi

Od czego zalezy wysokosc optat/ zwolnienie z optat:

Od miejsca zamieszkania — szczegolowe zasady
odptatnosci, jak juz wspominano powyzej, uchwalajg
wiladze gminy — dlatego moze zdarzy¢ sie, ze dwie osoby
mieszkajgce w réznych gminach moga zaplaci¢ rozne
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sumy za takg samg ushuge. W celu uregulowania zasad
udzielania i odplatnosci za ustugi gmina podejmuje
uchwale. Uchwala powinna by¢ udostepniana np. w se-
kretariacie lub dziale uslug opiekunczych osrodka pomo-
cy spolecznej. Powinno by¢ mozliwe takze znalezienie jej
w internetowym Biuletynie Informacji Publicznej
(http:/www.bip.gov.pl), na tzw. podmiotowej stronie
danej gminy, lub na innej stronie internetowej admini-
strowanej przez gmine. Uchwaly te sg tez zazwyczaj
umieszczane na stronach internetowych osrodkow pomo-
cy spotecznej.

Od dochodu netto — w ustawie o pomocy spotecznej
zapisana jest generalna zasada mowigca, ze:

Wydatki na ustugi, pomoc rzeczowa, zasitki na eko-
nomiczne usamodzielnienie, zasitki okresowe i zasitki
celowe przyznane pod warunkiem zwrotu podlegajg
zwrotowi w czesci lub catosci, jezeli dochod na osobe
w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkow
przekracza kwote kryterium dochodowego (art. 96 ust.
2 ustawy o pomocy spotecznej — podkr. red.).

Jesli wiec nie przekraczamy kryterium dochodowego,
ktore od 1 pazdziernika 2006 r. wynosi 351 zt na osobe
w rodzinie, nie ponosimy odptatnosci. Dla osoby samot-
nie gospodarujacej kryterium to wynosi 477 zt. W przy-
padku przekroczenia ponosimy czeSciowg odptatnoscé,
tym wiekszg im wieksze przekroczenie (az do 100% ceny
danej ustugi). Kryterium z 2006 roku jest nadal aktu-
alne (tzn. nie zostalo zmienione w 2007 ani 2008 r.).

Od rodzaju i miejsca Swiadczenia uslug -
wysoko$¢ ponoszonych optat zalezy od dochodu na
osobe w rodzinie; od tego czy i o ile przekroczymy tzw.
kryterium dochodowe okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej. Osoby, ktorych dochod nie przekracza usta-
wowo okreS§lonego kryterium maja bezplatnie swiad-
czone ushugi. Dla pozostaltych o0s6b, wysokosé
odptatnosci bedzie uzalezniona takze od tego czy ustugi
wykonywane sg w miejscu zamieszkania danej osoby,
czy w domach dziennego pobytu, oraz czy ich zakres
jest standardowy czy ponadstandardowy.

Od sytuacji 0s6b ubiegajacych sie o wsparcie —
szczegoOlna sytuacja zyciowa osoby korzystajacej z po-

mocy, moze by¢ powodem czesciowego lub calkowitego
zwolnienia z oplat za ustugi (mimo przekroczenia kry-
terium dochodowego, o ktorym pisaliSmy powyzej). Po-
wodem zwolnienia w uzasadnionych sytuacjach, gdy po-
noszenie oplat za Swiadczone ushugi stanowitoby nad-
mierne obcigzenie, bedg np.: udokumentowane wydatki
na zakup lekarstw, artykulow sanitarnych, sprzetu reha-
bilitacyjnego, oplaty za leczenie, stosowanie specjalisty-
cznej diety, inne uzasadnione sytuacje zyciowe i losowe.

Osrodek pomocy spolecznej moze przeprowadzic
rodzinny wywiad Srodowiskowy u najblizszej rodziny
osoby ubiegajgcej sie o ustugi. Wywiad ten ma na celu
ustalenie czy rodzina ta udziela pomocy. OPS moze
ustali¢ z rodzing wysokos$¢ wsparcia finansowego jaka
bedzie ona swiadczyc. Pamietajmy, ze osrodek pomocy
spotecznej czesto bedzie kierowal sie zasada, ze osoba
wymagajaca opieki i pomocy w pierwszej kolejnosci
powinna oczekiwac jej od najblizszych.

Kiedy, i u kogo wywiad Srodowiskowy na pewno
zostanie przeprowadzony, a kiedy moze zostaé
przeprowadzony, ale nie musi?

Jesli ubiegamy sie o pomoc w formie ustug opiekunczych,
z rodzinnym wywiadem $rodowiskowym mozemy miec
do czynienia w dwoch przypadkach. Wywiad jest obo-
wiazkowy, kiedy ubiegamy sie o wsparcie. Bedzie on wte-
dy przeprowadzony w naszym mieszkaniu, aby okreslic
sytuacje materialng i osobistg (w powigzaniu z sytuacjg
0s0b wspolnie z nami zamieszkalymi i wspolnie gospo-
darujgcymi). W trakcie wywiadu pracownik socjalny
moze pytac nas o zgromadzone oszczednosci, wartos¢ po-
siadanych ruchomosci i nieruchomosci — odmowa udzie-
lenia informacji moze spowodowac, ze OPS nie przyzna
pomocy. Wywiad moze — ale nie musi — zosta¢ przepro-
wadzony réwniez u naszej najblizszej rodziny, niemiesz-
kajacej z nami. Z tg sytuacja mamy do czynienia, kiedy
OPS, decydujacy o udzieleniu nam wsparcia, szuka osob,
ktore powinny nam pomoc (majg takie mozliwosci), a nie
pomagajg. Osrodek moze badac sytuacje majgtkowa i oso-
bista rodziny/ najblizszych (nawet jesli z nami nie miesz-
kajg), starajac sie ustali¢, czy rodzina jest w stanie nas
wesprzec (pomagac osobiscie lub uczestniczy¢ w kosztach
ustug opiekunczych).

4 Seria ,,Poznaj Swoje Prawa”
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Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

II. SPECJALISTYCZNE USLUGI
OPIEKUNCZE DLA OSOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Kto korzysta z uslug opiekunczych

Podstawa prawna:

— ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pézn.zm.),

— ustawa z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego (Dz. U. z 1994 r, Nr 111, poz. 535 z poén. zm.),
— rozporzqdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22 wrzes-

nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych
(Dz. U. z 2005 r,, Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.).

Specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psy-
chicznymi sg szczegblnym rodzajem ustug specjalisty-
cznych. Pomoc udzielana jest tu wyrdznionej grupie
0s0b. Zasady jej przyznawania i odplatnosci okresla
rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej, a nie tak
jak w przypadku pozostalych ushug opiekunczych, regu-
lacje gminne.

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego okresla, ze
osrodki pomocy spolecznej, w porozumieniu z poradnia-
mi zdrowia psychicznego czy innymi specjalistycznymi
placowkami terapeutycznymi, organizujg oparcie
spoleczne dla osob, ktore z powodu choroby psychicznej
lub uposledzenia umystowego majg powazne trudnosci
w zyciu codziennym, zwlaszcza w relacjach z otocze-
niem, w zakresie edukacji, zatrudnienia oraz w spra-
wach bytowych.

Przy okreSleniu komu przystluguje pomoc w formie
ushug specjalistycznych zastosowanie ma ogoblna zasa-
da dotyczgca ustug, zapisana w ustawie o pomocy
spotecznej (pisalismy juz o niej na poczgtku opracowa-
nia). Zasada ta wskazuje, ze pomoc w formie ustug
specjalistycznych moze by¢ przyznana osobom, ktore
wymagajg pomocy innych osob, a rodzina nie moze
takiej pomocy zapewni¢. Uslugi Swiadczone sg
w mieszkaniu osoby, ktora potrzebuje pomocy lub
w osrodkach wsparcia takich jak Srodowiskowe domy
samopomocy, kluby samopomocy, dzienne domy pomocy.

Co obejmuja specjalistyczne uslugi opiekuncze

dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze powinny by¢ dos-
tosowane do szczegolnych potrzeb osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburze-

niami psychicznymi mogg obejmowac:

— uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza: uczenie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych, w tym funkcjonowania spolecznego,
motywowanie do aktywnosci, prowadzenie trenin-
gow samoobstugi i umiejetnosci spoltecznych,
wspieranie w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych (utrzymywanie kontaktow
z domownikami, rowiesSnikami w miejscu nauki
i pracy, organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
korzystanie z ustug réznych instytucji);

— interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologicz-
ne, ulatwienie dostepu do edukacji i kultury, koor-
dynacja dzialan innych stuzb na rzecz rodziny
podopiecznego, wspolpraca z jego rodzinag;

— pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych (uzys-
kanie $§wiadczen, wypelnianie dokumentow);

— wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia
(szukanie informacji o pracy, pomoc w znalezieniu
zatrudnienia lub alternatywnego zajecia, wspiera-
nie i asystowanie w kontaktach z pracodawca,
rozwigzywanie problemow psychicznych wynikaja-
cych z pracy lub jej braku);

— pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi (nauka
planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu
wydatkow, usamodzielnianie finansowe);

— usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
(zgodnie z zaleceniami lekarskimi, wspolpraca ze
specjalistami w zakresie wspierania psychologi-
czno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego);

6 Seria ,,Poznaj Swoje Prawa”
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— pomoc mieszkaniowg (w uzyskaniu mieszkania,
organizowaniu drobnych remontéw, napraw,
ksztaltowanie wlasciwych relacji z sgsiadami);

— zapewnienie dzieciom i mlodziezy z glebokim
uposledzeniem dostepu do zaje¢ rewalidacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych, jezeli nie majg ich
zapewnionych.

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zabu-
rzeniami psychicznymi (ale takze ustugi specjalisty-
czne dla pozostalych grup) sg Swiadczone przez osoby
posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu:
m.in. psychologa, pedagoga, logopedy, pracownika soc-
jalnego, terapeuty zajeciowego, asystenta osoby
niepelnosprawnej lub innego zawodu dajgcego wiedze
1 umiejetnosci pozwalajgce swiadcezyc te ushugi (§3 ust.
1 rozporzqdzenia). Dodatkowo, specjalisci Swiadczacy
ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi muszg
posiadac co najmniej potroczny staz, m.in. w szpitalu
psychiatrycznym, w srodowiskowym domu samopomo-
cy, domu pomocy spotecznej dla osob z uposledzeniem
umystowym, placéwce terapii lub placowce oSwiatowej,
do ktorej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub uposledzeniem umyslowym. Ustugi dla osob
z zaburzeniami psychicznymi mogg takze $wiadczyc
osoby, ktore nabyly doswiadczenie pracujac juz
w ramach tego rodzaju ustug (§3 ust. 2 rozporzq-
dzenia).

Organizacja specjalistycznych uslug

opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Procedura ubiegania sie¢ o wsparcie jest podobna do
procedury dotyczacej ubiegania sie¢ o ushlugi opie-
kuncze, opisanej w pierwszej czesci. O pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z za-
burzeniami psychicznymi nalezy zwroci¢ sie wiec do
osrodka pomocy spotecznej (OPS) w miejscu za-
mieszkania. Nie zawsze konieczna jest osobista wizyta
w osrodku (mozna wysta¢ list). Wymagane jest
zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, uzasadnia-
jace korzystanie z tego rodzaju ustug. Zaswiadczenie to

powinien wystawi¢ lekarz psychiatra. W zaswiadcze-
niu lekarz moze okresli¢ ilos¢ godzin ustug, jakie
powinny by¢ udzielone danej osobie. Jednak o ilosci
przyznanych godzin ostatecznie zadecyduje OPS. Po
zgloszeniu, w przeciggu dwoch tygodni, pracownik so-
cjalny z osrodka odwiedza osobe oczekujgca pomocy
W jej mieszkaniu i przeprowadza tzw. rodzinny wywiad
Srodowiskowy, ktorego celem jest ocena sytuacji
zyciowej. Od wynikow wywiadu zalezy m.in. ustalenie
wysokosci ewentualnej odplatnosci za ustugi. Osrodek
pomocy spotecznej musi w ciagu 30 dni od otrzymania
zgloszenia zapotrzebowania na uslugi wyda¢ decyzje
administracyjng (na piSmie) o przyznaniu — badz nie —
tej formy pomocy.

Ustugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniami psy-
chicznymi sg finansowane z budzetu panstwa. Osrodek
pomocy spotecznej (gmina) musi wystapic¢ o srodki na
ich realizacje do wydzialu polityki spotecznej urzedu
wojewodzkiego. BodZzcem do wystgpienia przez OPS
o $rodki do urzedu wojewodzkiego moze byc zapotrze-
bowanie na ten typ ushlug, zglaszane przez zaintere-
sowang osobe. Pamietajmy o tym, a jesli osrodek
stwierdzi, ze nie posiada takich funduszy i nie jest
w stanie zapewnic¢ pomocy — dopytajmy sie, czy o Srod-
ki wystepowal, jesli nie, to domagajmy sie tego! Nies-
tety, mozemy sie tez spotkac z sytuacjg, kiedy osrodek
zwracatl sie juz do urzedu wojewodzkiego, otrzymat
mniej Srodkéw niz wnioskowal, i w zwigzku z tym
bedzie pomagat krocej, w ograniczonym wymiarze, lub
nawet nie bedzie w stanie pomoc z powodu wyczerpa-
nia Srodkow finansowych na prowadzenie tego typu
ustug.

Ile placimy za specjalistyczne uslugi

opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

Warunki i tryb ustalania oraz pobierania optat za
ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi okres-
lono w rozporzadzeniu w sprawie specjalistycznych
ushug opiekunczych (podstawy prawne na poczatku
tego rozdziatu).
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Od czego zalezy wysoko$¢ optat/ zwolnienie z oplat:

Od dochodu netto — wysokos¢ ponoszonych oplat
zalezy od dochodu na osobe w rodzinie; od tego, czy
i o ile przekroczymy tzw. kryterium dochodowe, ktore
w przypadku ustug dla osob z zaburzeniami psy-
chicznymi wynosi 477 z} na osobe (niezaleznie od tego
czy jest to osoba samotnie gospodarujgca czy osoba
w rodzinie). Osoby, ktorych dochod nie przekracza tego
kryterium majg wuslugi Swiadczone Dbezplatnie.
Natomiast w przypadku osob, ktorych dochod prze-
kracza 1478,70 zt netto (1574,10 zt — dla samotnie go-
spodarujgcych) ustugi Swiadczone sg calkowicie od-
platnie (ponoszg one peten koszt ustug, z ktorych ko-
rzystajg). Osoby, ktorych dochody mieszczg sie w prze-
dziale 477-1478,70 z¥ (1574,10 z}) ponosi¢ bedg czes-
ciowg odplatnosc za ushugi — tym wiekszg im wieksze
majg dochody. To ile ostatecznie zaptacimy uzaleznione
jest tez oczywiscie od ceny ustlug — okresla ja kazdy
osrodek pomocy spotecznej (zazwyczaj jest to stawka
wyzsza niz za ustugi opiekuncze i moze wynosi¢ nawet
25 zt za godzine).

Od sytuacji 0s6b ubiegajacych sie o wsparcie —

w szczegolnie uzasadnionych sytuacjach mozna ubie-
gat sie o czesciowe lub calkowite zwolnienie z od-
platnosci za ustugi, zwlaszcza ze wzgledu na: konie-
cznos$¢ korzystania z co najmniej dwoch rodzajow spec-
jalistycznych ushug, konieczno$¢ ponoszenia optat za
pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spolecznej lub
osrodku wsparcia lub w placowce opiekunczo-wycho-
waweczej, leczniczo-rehabilitacyjnej, opiekunczo-lecz-
niczej lub pielegnacyjno-opiekunczej, koniecznosc
korzystania przez wiecej niz jedng osobe w rodzinie
z pomocy w formie specjalistycznych ustug opie-
kunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
zdarzenie losowe. Takie zasady zwalniania z odplat-
nosci opisaliSmy juz w pierwszym rozdziale (sg one
podobne dla wszystkich rodzajow ustug).

UWAGA: Zwolnienie czesciowe lub calkowite z od-
platnosci jest traktowane przez OPS uznaniowo (kazda
sprawa rozpatrywana bedzie indywidualnie). Nalezy
pamietaé, ze zawsze mozemy odwolac¢ sie od decyzji
wydanej przez osrodek pomocy spotecznej. Informacja

o trybie skladania odwolania powinna znalezé¢ sie
w decyzji (pouczenie to moze by¢ wydrukowane malg
czcionky i znajdowacé sie na koncu dokumentu).

III. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ
ORGANIZACJE POZARZADOWE

Organizacje pozarzgdowe czesto wykonujg ustugi opie-
kuncze na zlecenie osrodkoéw pomocy spotecznej, ale
mozna rowniez zglaszaé sie do nich bezposrednio z pros-
ba o pomoc (nie tylko w sprawie ustug opiekunczych).

Ustugami opiekunczymi zajmujg sie rbézne stowa-
rzyszenia, fundacje. Szukajac wsparcia nalezy kontak-
towaé sie z oddzialem lokalnym, ktory najlepiej
orientuje sie, co do mozliwosci udzielenia konkretnej
pomocy. Ponizej podajemy dane do kontaktu z zarza-
dami gléwnymi, radami naczelnymi i innymi centra-
lami duzych ogolnopolskich organizacji sieciowych
1 organizacji wyspecjalizowanych w pomaganiu okres-
lonym grupom o0s6b chorych. W miejscach tych powin-
no by¢ mozliwe uzyskanie informacji o najblizszej pla-
cowce lokalne;j.

Najwieksze organizacje ogolnopolskie

swiadczace uslugi opiekuncze

CARITAS POLSKA

Skwer Kardynala Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa
tel. (0-22) 334 85 00, 334 85 85, fax 334 85 58
e-mail: caritaspolska@caritas.pl
http://www.caritas.pl

POLSKI CZERWONY KRZYZ — ZARZAD GLOWNY
ul. Mokotowska 14, 00-950 Warszawa

tel. (0-22) 326 12 00, 326 12 86, fax 628 41 68

e-mail: info@pck.org.pl

http://www.pck.org.pl

POLSKI KOMITET POMOCY SPOLECZNEJ -
RADA NACZELNA

ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa

tel. (0-22) 621 58 77, 629 37 43, fax 629 53 69

e-mail: radanaczelna@pkps.org.pl
http://www.pkps.org.pl
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Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Organizacje pomagajace osobom chorym

POLSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY OSOBOM
Z CHOROBA ALZHEIMERA

ul. Hoza 54/1, 00-682 Warszawa

tel./fax (0-22) 622 11 22

http://www.alzheimer.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO STWARDNIENIA
ROZSIANEGO

ul. Bagatela 13 m. 43, 00-585 Warszawa

tel. (0-22) 856 76 66, Infolinia 0 SM: 0-801 313 333
fax 849 10 65

e-mail: biuro@ptsr.org.pl
http://www.ptsr.org.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO CHOB()B NERWOWO-
-MIESNIOWYCH - ZARZAD GLOWNY

ul. Sw. Bonifacego 10, 02-914 Warszawa

tel./fax (0-22) 642 75 07

e-mail: ptchnm@idn.org.pl
http:/www.idn.org.pl/tzchm

POLSKIE STOWARZYSZENIE DIABETYKOW -
ZARZAD GLOWNY

ul. Powstancow Wielkopolskich 33, 85-090 Bydgoszcz
tel. (0-52) 341 12 51 wew. 292, tel./fax 346 06 92

e-mail: biurozg@diabetyk.org.pl
http://www.diabetyk.org.pl

FUNDACJA ,,ZYC Z CHOROBA PARKINSONA”
ul. Czerska 18 lok. 243 (wejscie X, pietro 1)

00-732 Warszawa

tel./fax (0-22) 409 77 56

e-mail: fundacja@parkinson.sos.pl
http://www.parkinson.sos.pl

FUNDACJA SYNAPSIS

(fundacja zajmuje sie udzielaniem wsparcia osobom
z autyzmem i ich rodzinom)

ul. Ondraszka 3, 02-085 Warszawa

tel. (0-22) 825 87 42, 825 87 22

fax 825 77 57

e-mail: fundacja@synapsis.waw.pl
http://www.synapsis.waw.pl

UWAGA: Wiecej informacji o organizacjach pozarza-
dowych z calej Polski mozna znalez¢ w internetowej
bazie danych organizacji pozarzadowych i instytucji,
administrowane] przez Stowarzyszenie Klon/Jawor,
pod adresem:

http:/www.bazy.ngo.pl.

Baza stanowi czes¢ portalu organizacji pozarzgdowych
WWWw.ngo.pl.

O czym jeszcze warto wiedzieé

Pomoc sgsiedzka

W niektorych gminach ustugi opiekuncze swiadczone
sg w ramach pomocy sagsiedzkiej (na podstawie umowy
zawartej przez osrodek pomocy spotecznej z sgsiadem
osoby potrzebujgcej wsparcia). Pomoc ta jest o tyle
cenna, ze w przypadku oséb samotnych swiadczona
jest takze w Swieta i dni wolne od pracy.

Agencje prywatne

W wielu miastach dzialajg prywatne agencje, firmy
Swiadczgce ushugi opiekuncze, z ktorymi osrodki pomo-
cy spolecznej zawierajg umowy na ich realizacje.
Oczywiscie, mozna takze korzystac¢ z ich ustug prywat-
nie (tzn. bez posrednictwa OPS), jednak raczej bedzie
to wyzsza oplata, niz w przypadku ustug zleconych
przez osrodek pomocy. Adresy agencji mozna znalez¢
w ksigzce telefonicznej i lokalnej prasie.

Informacje przydatne dla korzystajacych z uslug znaj-
dujg sie rowniez w innych opracowaniach z serii ,,Poznaj
Swoje Prawa”: ,Kto i kiedy moze otrzymacé zasitek z po-
mocy spotecznej” (ogolne zasady przyznawania wsparcia
przez OPS, w tym wyliczanie kryterium dochodowego),
LINiepetnosprawni — podatki 2008” (m.in. mozliwos¢ sko-
rzystania z ulgi podatkowej dla niepelnosprawnych,
ponoszacych koszty ustug opiekunczych).
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