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Seria „Poznaj Swoje Prawa”

Wykluczeni spo³ecznie z rynku pracy 

Czego dotyczy tekst i do kogo jest kierowany
Tekst opisuje najwa¿niejsze formy pomocy dla osób wykluczonych
spo³ecznie, które maj¹ szczególne trudnoœci ze znalezieniem pracy
lub jej utrzymaniem (s¹ wykluczone z rynku pracy). Trudnoœci te
mog¹ wynikaæ z osobistej sytuacji (np. s¹ to osoby bezdomne,
wychodz¹ce z na³ogów, opuszczaj¹ce wiêzienia), z niskich kwali-
fikacji lub z d³ugiego okresu pozostawania bez pracy, a tak¿e 
z przyczyn takich jak np. niepe³nosprawnoœæ. Wymienione proble-
my mog¹ wyst¹piæ jednoczeœnie, przez co maj¹ jeszcze wiêkszy
wp³yw na trudn¹ sytuacjê danej osoby. Staramy siê unikaæ opisy-
wania wsparcia dla osób, w przypadku których bezrobocie jest sytu-
acj¹ przejœciow¹ na drodze do znalezienia pracy (tak jak np. 
w przypadku wielu absolwentów lub osób okresowo trac¹cych
zatrudnienie). Nie opisujemy te¿ innych, ni¿ pomoc w znalezieniu
zatrudnienia, form pomocy, np. w postaci zasi³ków (wiêcej informa-
cji na ten temat mo¿na znaleŸæ w innych opracowaniach z serii
„Poznaj Swoje Prawa”). 

Poprzez przedstawienie dostêpnych sposobów pomocy chcemy
zachêciæ osoby wykluczone spo³ecznie z rynku pracy do korzystania
z ró¿nych uprawnieñ, z których mog¹ korzystaæ, ale nie zawsze
wiedz¹ o ich istnieniu. Mamy nadziejê, ¿e zawarte w opracowaniu
informacje bêd¹ te¿ przydatne pracownikom organizacji i insty-
tucji, których zadaniem jest pomoc osobom znajduj¹cym siê w trud-
nej sytuacji ¿yciowej.

Co to jest wykluczenie spo³eczne – trochê teorii
Naszym celem nie jest opisywanie licznych, skomplikowanych
definicji i dokumentów (zarówno europejskich, jak i krajowych)
zwi¹zanych z wykluczeniem spo³ecznym. Niemniej trudno nie
odnieœæ siê w tym tekœcie ogólnie do tego, co wynika z ró¿nych opra-
cowañ, okreœlaj¹cych na czym polega wykluczenie spo³eczne.

I tak, dla przyk³adu, wed³ug „Diagnozy spo³ecznej 2005” wyklucze-
nie spo³eczne przejawia siê brakiem lub niewystarczaj¹cym
poziomem uczestnictwa w g³ównym nurcie spo³eczeñstwa i dostêpu
do rynku pracy, edukacji, opieki medycznej, zabezpieczenia
spo³ecznego. „Diagnoza spo³eczna 2007”, opisuj¹c wykluczenie
spo³eczne, w pierwszej kolejnoœci zwraca uwagê na ubóstwo 
i bezrobocie. 

Z kolei wed³ug Narodowej Strategii Integracji Spo³ecznej NSIS (for-
malnie dokument ten ju¿ nie obowi¹zuje; s³u¿y³ do przygotowania
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Podstawowe uprawnienia

I. WSTÊP Krajowego Planu Dzia³añ na lata 2004-2006), wykluczenie
spo³eczne to sytuacja uniemo¿liwiaj¹ca lub znacznie utrudniaj¹ca
jednostce lub grupie, zgodne z prawem pe³nienie ról spo³ecznych,
korzystanie z dóbr publicznych i infrastruktury spo³ecznej, gro-
madzenie zasobów i zdobywanie dochodów w godny sposób. 

Definicja wykluczenia spo³ecznego znajduje siê równie¿ w dokumen-
tach Programu Operacyjnego Kapita³ Ludzki 2007-2013. Definiuje on
wykluczenie spo³eczne jako brak lub ograniczenie mo¿liwoœci uczest-
nictwa, wp³ywania i korzystania z podstawowych instytucji pub-
licznych i rynków, które powinny byæ dostêpne dla ka¿dego.

Co warto wiêc podkreœliæ wykluczenie spo³eczne mo¿e wys-
têpowaæ w ró¿nych sferach ¿ycia spo³ecznego, nie tylko na
rynku pracy, ale te¿ np. w kulturze, edukacji, w dostêpie do œwiad-
czeñ spo³ecznych, w mieszkalnictwie. Trzeba pamiêtaæ, ¿e wyk-
luczenie to wiele trudnoœci na raz. Np. bycie osob¹ niepe³no-
sprawn¹ nie musi od razu oznaczaæ wykluczenia, ale osoba nie-
pe³nosprawna mo¿e byæ wykluczona, jeœli ma problemy, które siê
na siebie nak³adaj¹. Mog¹ to byæ, np. k³opoty z kszta³ceniem, ze
znalezieniem pracy – czyli na sytuacjê tej osoby sk³ada siê wiele
trudnoœci, a nie tylko sama niepe³nosprawnoœæ. 

Wykluczenie spo³eczne jest ³¹czone z ubóstwem. Jednak nie mo¿na
postawiæ znaku równoœci miêdzy zjawiskiem ubóstwa, a wyklucze-
niem spo³ecznym. Osoby ubogie nie musz¹ byæ wykluczone 
i odwrotnie – osoby wykluczone niekoniecznie s¹ ubogie. 

Nowelizacje
III wydanie „Wykluczeni...” przygotowywane jest w okresie oczeki-
wania na kolejne nowelizacje ustaw, reguluj¹cych opisane tu formy
pomocy. Nowelizacje czyli zmiany wprowadzone zostan¹ np. do
ustawy o promocji zatrudnienia, nowy kszta³t bêdzie mia³ system
pomocy niepe³nosprawnym na rynku pracy, planuje siê zmiany 
w ustawie o spó³dzielniach socjalnych. Wiêkszoœæ nowych prze-
pisów zacznie obowi¹zywaæ w 2009 r. Choæ na etapie dopracowywa-
nia nowelizacji w Sejmie trudno jest przewidzieæ ich ostateczny
kszta³t, tam gdzie jest to mo¿liwe, staramy siê sygnalizowaæ oczeki-
wane zmiany. 
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Podstawowe uprawnieniaWykluczeni spo³ecznie z rynku pracy 

Kto udziela
pomocy

Z której
u s t a w y
wynika

Do których grup wyk-
luczonych spo³ecznie
ustawa kieruje swoje
dzia³ania 

Z jakiej pomocy
mo¿na skorzystaæ
(wybrane przyk³ady)

pomoc
urzêdu
pracy

ustawa 
z dn. 20
kwietnia
2004 r. 
o promocji
zatrudnie-
nia i insty-
tucjach
rynku
pracy

Wed³ug art. 49 ustawy:
1) bezrobotni do 25 roku

¿ycia,
2) bezrobotni d³ugotrwa-

le lub kobiety, które
nie podjê³y zatrud-
nienia po urodzeniu
dziecka,

3) bezrobotni powy¿ej 50
roku ¿ycia,

4) bezrobotni bez kwali-
fikacji zawodowych,
bez doœwiadczenia za-
wodowego lub bez wy-
kszta³cenia œredniego,

5) bezrobotni samotnie
wychowuj¹cy co naj-
mniej jedno dziecko
do 18 roku ¿ycia,

6) bezrobotni, którzy po
odbyciu kary pozba-
wienia wolnoœci nie
podjêli zatrudnienia,

ÕUdzia³ w szkole-
niu.

Õ Pomoc doradcy za-
wodowego.

ÕDodatek aktywi-
zacyjny – wiêkszy
dochód przy ma-
³ych zarobkach.

ÕNauka pracy pod-
czas sta¿u lub przy-
gotowania zawodo-
wego.

Kto udziela
pomocy

Z której
u s t a w y
wynika

Do których grup wyk-
luczonych spo³ecznie
ustawa kieruje swoje
dzia³ania 

Z jakiej pomocy
mo¿na skorzystaæ
(wybrane przyk³ady)

pomoc
urzêdu
pracy

ustawa 
z dn. 20
kwietnia
2004 r. 
o promocji
zatrudnie-
nia i insty-
tucjach
rynku
pracy

7) bezrobotni niepe³no-
sprawni

to „osoby bêd¹ce w szcze-
gólnej sytuacji na rynku
pracy” i wobec nich prze-
widuje siê dodatkowe
dzia³ania, pomagaj¹ce
powróciæ na rynek pracy.
Mo¿na uznaæ, ¿e znaj-
duj¹c siê „w szczególnej
sytuacji”, grupy te, w du-
¿ym stopniu wykluczone
s¹ z rynku pracy.

Poza pomoc¹ przewidzia-
n¹ specjalnie dla ww.
grup, osoby wykluczone
mog¹ te¿ korzystaæ z in-
nych, ogólnie dostêp-
nych form pomocy, jak
np. szkolenia (warun-
kiem jest rejestracja 
w urzêdzie pracy).

pomoc
oœrodka
pomocy
spo³ecznej

ustawa 
z dn. 12
marca
2004 r. o
pomocy
spo³ecznej

Ustawa nie mówi co oz-
nacza „wykluczenie spo-
³eczne”, nie definiuje go.
Ale mówi o tym, komu
jest udzielana pomoc
spo³eczna. 
Przys³uguje ona oso-
bom i rodzinom w szcze-
gólnoœci z powodu:
1) ubóstwa;
2) sieroctwa;
3) bezdomnoœci;
4) bezrobocia;
5) niepe³nosprawnoœci;
6) d³ugotrwa³ej lub

ciê¿kiej choroby;
7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony
ofiar handlu ludŸmi;

Õ Pracownik socjal-
ny pomaga zapla-
nowaæ, co zrobiæ
¿eby poprawiæ swo-
j¹ sytuacjê. 

Õ Pracownik socjal-
ny poinformuje,
gdzie zg³osiæ siê na
szkolenie ,gdzie
szukaæ ofert pracy.

Õ Pracownik socjal-
ny pomaga w kon-
takcie z centrum
integracji spo³ecz-
nej, klubem pracy.

Õ Pracownik socjal-
ny mo¿e pomóc
za³atwiæ sprawê 
w urzêdzie.

II. KOMU I JAKA POMOC PRZYS£UGUJE

Kto jest dotkniêty lub zagro¿ony wykluczeniem – czyli jak
korzystaæ z opracowania
Poszczególne akty prawne i systemy pomocy nie zawsze w jed-
nakowy sposób postrzegaj¹ osoby wykluczone. Dlatego w po-
szczególnych rozdzia³ach opracowania, mówi¹c o osobach wyklu-
czonych, nie zawsze bêdziemy mieli na myœli t¹ sam¹ grupê
uprawnionych. Czêsto w danej ustawie w ogóle nie znajdziemy
okreœlenia „wykluczeni”. Jednak, jeœli trudno nam znaleŸæ pracê 
i nie jest to trudnoœæ chwilowa, ale stan trwaj¹cy d³ugo i maj¹cy
du¿y, destrukcyjny wp³yw na nasze ¿ycie, nie zastanawiajmy siê
czy na pewno pasujemy do którejœ z definicji, czy prawnych
okreœleñ osób wykluczonych. Poszukajmy raczej wœród opisanych
tu form pomocy dobrych sposobów na polepszenie swojej sytuacji.
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Podstawowe uprawnieniaWykluczeni spo³ecznie z rynku pracy 

Kto udziela
pomocy

Z której
u s t a w y
wynika

Do których grup wyk-
luczonych spo³ecznie
ustawa kieruje swoje
dzia³ania 

Z jakiej pomocy
mo¿na skorzystaæ
(wybrane przyk³ady)

pomoc
oœrodka
pomocy
spo³ecznej

ustawa 
z dn. 12
marca
2004 r. 
o pomocy
spo³ecznej

8) potrzeby ochrony ma-
cierzyñstwa lub wie-
lodzietnoœci;

9) bezradnoœci w spra-
wach opiekuñczo-wy-
chowawczych i pro-
wadzenia gospodar-
stwa domowego,
zw³aszcza w rodzi-
nach niepe³nych lub
wielodzietnych;

10) braku umiejêtnoœci
w przystosowaniu
do ¿ycia m³odzie¿y
opuszczaj¹cej ca³o-
dobowe placówki
opiekuñczo-wycho-
wawcze;

11) trudnoœci w inte-
gracji cudzoziemców,
którzy uzyskali w
RP status uchodŸcy
lub ochronê uzupe³-
niaj¹c¹;

12) trudnoœci w przys-
tosowaniu do ¿ycia
po zwolnieniu z za-
k³adu karnego;

13) alkoholizmu lub
narkomanii;

14) zdarzenia losowego i
sytuacji kryzysowej;

15) klêski ¿ywio³owej
lub ekologicznej.

Wymienione powy¿ej
grupy s¹ podatne na
wykluczenie spo³eczne 
i mog¹ korzystaæ 
z ró¿nych form pomocy
wynikaj¹cych z ustawy.

Kto udziela
pomocy

Z której
u s t a w y
wynika

Do których grup wyk-
luczonych spo³ecznie
ustawa kieruje swoje
dzia³ania 

Z jakiej pomocy
mo¿na skorzystaæ
(wybrane przyk³ady)

klub lub
centrum
integracji
spo³ecznej

ustawa 
z dn. 13
czerwca
2003 r. 
o zatrud-
nieniu soc-
jalnym

W ustawie tej po raz
pierwszy w polskim pra-
wie pojawi³o siê pojêcie
„wykluczenia spo³eczne-
go” – zgodnie z art. 1
przepisy ustawy stosuje
siê w szczególnoœci do:
1) bezdomnych realizu-

j¹cych indywidualny
program wychodze-
nia z bezdomnoœci,

2) uzale¿nionych od al-
koholu, po zakoñcze-
niu programu psycho-
terapii w zak³adzie le-
cznictwa odwykowego,

3) uzale¿nionych od nar-
kotyków lub innych
œrodków odurzaj¹-
cych, po zakoñczeniu
programu terapeuty-
cznego w zak³adzie
opieki zdrowotnej,

4) chorych psychicznie,
5) d³ugotrwale bezro-

botnych,
6) zwalnianych z zak³a-

dów karnych, maj¹-
cych trudnoœci w inte-
gracji ze œrodowis-
kiem,

7) uchodŸców realizuj¹-
cych indywidualny
program integracji, 

8) osób niepe³nospraw-
nych,

którzy podlegaj¹ wyklu-
czeniu spo³ecznemu i ze
wzglêdu na swoj¹ sytu-
acjê ¿yciow¹ nie s¹ w sta-
nie samodzielnie zaspo-
koiæ swoich podstawo-
wych potrzeb ¿yciowych,

Uczestnik zajêæ 
w centrum integracji
spo³ecznej zdobywa
nowe umiejêtnoœci
zawodowe, uczy siê
gospodarowaæ swo-
imi dochodami.
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W kolejnych rozdzia³ach opracowania omawiamy szerzej formy
wsparcia podane w ostatniej kolumnie tabeli. Jest to pomoc w zna-
lezieniu pracy, odzyskaniu pracy, utrzymaniu zatrudnienia.
Do osób wykluczonych spo³ecznie kierowane s¹ równie¿ inne rodzaje
pomocy (np. pomoc materialna, zapewnienie schronienia, posi³ku,
specjalistyczne poradnictwo, pomoc w wychodzeniu z na³ogów itp.) –
formy te nie s¹ jednak tematem tego opracowania. 
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Ustawa o promocji zatrudnienia opisuje pomoc dla osób, które
straci³y lub nie znalaz³y pracy, poszukuj¹ pracy, z powodu braku
pracy znajduj¹ siê w trudnej sytuacji materialnej. Jedn¹ z form pomo-
cy z ustawy o promocji zatrudnienia jest zasi³ek dla bezrobotnych.
Stanowi on wsparcie pieniê¿ne, maj¹ce, na okreœlony czas, zast¹piæ
dochody i pozwalaj¹ce przetrwaæ ciê¿ki okres bez pracy. Trzeba jed-
nak pamiêtaæ, ¿e z za³o¿enia pomoc finansowa jest pomoc¹ okresow¹.
Zasi³ek nie zabezpiecza dochodów „na zawsze” (inaczej jest ze œwiad-
czeniem przedemerytalnym, przyznawanym i wyp³acanym przez ZUS
na podstawie ustawy o œwiadczeniach przedemerytalnych, które 
w ostatecznoœci staje siê pomostem miêdzy ostatnim zatrudnieniem 
a emerytur¹). Ustawa zak³ada, ¿e celem osoby bezrobotnej jest
znalezienie zatrudnienia – zasi³ek ma tylko zapewniæ jej minimum
dochodu, umo¿liwiaj¹ce przetrwanie okresu poszukiwania pracy czy
zdobywania kwalifikacji. Podobn¹ rolê pe³ni¹ te¿ inne okresowe
formy wsparcia pieniê¿nego, takie jak stypendia czy dodatki szkole-
niowe. Wiêcej o zasi³ku dla bezrobotnych i zasadach jego przyznawa-
nia piszemy w opracowaniu z serii „Poznaj Swoje Prawa” pt.
„Bezrobotni – pomoc, rejestracja, uprawnienia”.

Wykluczeni spo³ecznie z rynku pracy 

III. POMOC URZÊDU PRACY

Ustawa o promocji zatrudnienia – zasi³ki i rejestracja 

Kto udziela
pomocy

Z której
u s t a w y
wynika

Do których grup wyk-
luczonych spo³ecznie
ustawa kieruje swoje
dzia³ania 

Z jakiej pomocy
mo¿na skorzystaæ
(wybrane przyk³ady)

klub lub
centrum
integracji
spo³ecznej

ustawa 
z dn. 13
czerwca
2003 r. 
o zatrud-
nieniu soc-
jalnym

znajduj¹ siê w sytuacji
powoduj¹cej ubóstwo
oraz uniemo¿liwiaj¹cej
lub ograniczaj¹cej uczest-
nictwo w ¿yciu zawo-
dowym, spo³ecznym i ro-
dzinnym.

spó³dziel-
nia socjal-
na

ustawa 
z dn. 27
kwietnia
2006 r. 
o spó³dziel-
niach soc-
jalnych

Ustawa wprowadzi³a no-
w¹ formê aktywizacji
osób maj¹cych szczegól-
ne trudnoœci na rynku
pracy – spó³dzielnie soc-
jalne. Spó³dzielniê socjal-
n¹ mog¹ za³o¿yæ (art. 4): 
Õ osoby bezrobotne,
Õ osoby niepe³nospraw-

ne,
Õ osoby, o których mo-

wa w ustawie o za-
trudnieniu socjalnym.

Mo¿na uznaæ, ¿e wy-
mienione grupy to, zgod-
nie z t¹ ustaw¹, grupy
wykluczone spo³ecznie.

ÕOsoby wykluczone
wspólnie zak³ada-
j¹ spó³dzielniê, któ-
ra dziêki wspólnej
pracy bêdzie dla
nich Ÿród³em do-
chodów.

ÕKiedy samodzielna
dzia³alnoœæ go-
spodarcza jest nie-
w y o b r a ¿ a l n y m
wyzwaniem, ³at-
wiej jest robiæ coœ
w grupie.

Podstawa prawna:
Õ ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 

i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr
69, poz. 415 z póŸn. zm.),

Õ rozporz¹dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 26 listopada
2004 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukuj¹cych
pracy (Dz. U. z 2004 r., Nr 262, poz. 2607 z póŸn. zm.).

G³ówny akt prawny okreœlaj¹cy zadania pañstwa w zakresie prze-
ciwdzia³ania bezrobociu, to ustawa o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy. Realizuj¹ je m.in. powiatowe urzêdy pracy
(PUP). Zwykle najbardziej znanymi formami pomocy, które mo¿na
uzyskaæ w powiatowym urzêdzie pracy jest zasi³ek oraz rejestracja,
pozwalaj¹ca na uzyskanie uprawnieñ do bezp³atnego leczenia
(urz¹d odprowadza za nas sk³adki na ubezpieczenie zdrowotne).
Warto pamiêtaæ, ¿e urzêdy pracy maj¹ nie tylko takie zadania 
i powinny przede wszystkim aktywnie pomagaæ (tak¿e osobom
wykluczonym) w znalezieniu zatrudnienia.
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Dokumenty wymagane przy rejestracji: 
Õ dowód osobisty lub inny dokument to¿samoœci,
Õ dokumenty potwierdzaj¹ce wykszta³cenie (np. dyplom,

œwiadectwo ukoñczenia szko³y, zaœwiadczenie o ukoñczeniu
kursu lub szkolenia),

Õ œwiadectwa pracy oraz inne dokumenty niezbêdne do ustalenia
uprawnieñ, 

Õ dokument stwierdzaj¹cy przeciwwskazania do wykonywania
okreœlonych prac, je¿eli osoba rejestruj¹ca siê taki dokument
posiada,

Õ osoba niepe³nosprawna przedstawia dodatkowo orzeczenie
potwierdzaj¹ce stopieñ niepe³nosprawnoœci lub niezdolnoœæ do
pracy.

Powy¿sze dokumenty przedstawia siê „do wgl¹du”. Urz¹d pracy
mo¿e z przedstawionych dokumentów sporz¹dziæ kopie.

Ka¿dy zarejestrowany bezrobotny ma za³o¿on¹ kartê rejestracyjn¹,
w której zapisane s¹ aktualne dane takie jak: data urodzenia,
miejsce zamieszkania, okresy dotychczasowej pracy, terminy sta-
wiania siê w urzêdzie pracy, z³o¿one ju¿ propozycje zatrudnienia
lub inne formy udzielonej pomocy.

Podstawowe obowi¹zki bezrobotnych i utrata statusu
Bezrobotny ma obowi¹zek zg³aszania siê w wyznaczonych termi-
nach w urzêdzie pracy, ¿eby zapoznaæ siê z ofertami pracy i po-
twierdziæ gotowoœæ podjêcia pracy. Osoba, która nie stawi siê 
w wyznaczonym terminie i w ci¹gu 7 dni nie powiadomi o uzasad-
nionej przyczynie swojej nieobecnoœci utraci status bezrobotnego na
3 miesi¹ce, licz¹c od dnia niestawienia siê w urzêdzie. Utrata sta-
tusu osoby bezrobotnej (a wiêc równie¿ utrata uprawnieñ, 
o których piszemy w dalszej czêœci rozdzia³u) nast¹pi te¿, jeœli
bezrobotny odmówi bez uzasadnionej przyczyny przyjêcia propozy-
cji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
wykonywania prac spo³ecznie u¿ytecznych, prac interwencyjnych
lub robót publicznych albo udzia³u w szkoleniu, sta¿u lub przygo-
towaniu zawodowym w miejscu pracy (utrata nastêpuje równie¿ 

Status bezrobotnego
Za bezrobotnego uznaje siê osobê spe³niaj¹c¹ poni¿sze kryteria:
Õ niezatrudnion¹ i niewykonuj¹c¹ innej pracy zarobkowej,

zdoln¹ i gotow¹ do podjêcia zatrudnienia w pe³nym wymiarze
czasu pracy, b¹dŸ, jeœli jest osob¹ niepe³nosprawn¹, zdoln¹ 
i gotow¹ do podjêcia zatrudnienia co najmniej w po³owie tego
wymiaru czasu pracy,

Õ nieucz¹c¹ siê w szkole, z wyj¹tkiem szkó³ dla doros³ych lub
szkó³ wy¿szych (gdzie studiuje w formie studiów niestacjo-
narnych),

Õ zarejestrowan¹ w powiatowym urzêdzie pracy,
Õ poszukuj¹c¹ zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.

W rozumieniu ustawy nie jest siê osob¹ bezrobotn¹, jeœli nie
ukoñczy siê 18 lat. Osob¹ bezrobotn¹ nie jest równie¿ kobieta,
która ukoñczy³a 60 lat, lub mê¿czyzna, który ukoñczy³ 65 lat.
Bezrobotnym nie jest osoba uprawniona m.in. do renty lub
emerytury, renty rodzinnej w wysokoœci przekraczaj¹cej po³owê
minimalnego wynagrodzenia za pracê, œwiadczenia przedemery-
talnego, zasi³ku chorobowego i macierzyñskiego, renty socjalnej,
zasi³ku sta³ego czy œwiadczenia pielêgnacyjnego. Ustawa wy-
mienia jeszcze kilka przypadków, w których danej osobie nie
mo¿na nadaæ statusu bezrobotnego, zwi¹zanych np. z osi¹ganiem
okreœlonych dochodów, posiadaniem nieruchomoœci rolnej czy
odbywaniem kary pozbawienia wolnoœci.

Osoba poszukuj¹ca pracy
Czasami osobom wykluczonym mo¿e byæ trudno uzyskaæ i utrzymaæ
status bezrobotnego (np. statusu nie otrzymaj¹ niepe³nosprawni,

Rejestracja w urzêdzie pracy
Podstawowym warunkiem otrzymania pomocy przewidzianej 
w ustawie o promocji zatrudnienia (zarówno zasi³ku, jak i innych
form, o których szerzej piszemy w dalszej czêœci tekstu) jest rejestra-
cja w powiatowym urzêdzie pracy. Rejestrujemy siê jako osoba bezro-
botna. Status osoby bezrobotnej daje nam mo¿liwoœæ korzystania 
z ró¿nego rodzaju pomocy (m.in. szkoleñ, sta¿y czy zasi³ku dla bezro-
botnych). Jeœli nie uzyskamy statusu osoby bezrobotnej mo¿emy zare-
jestrowaæ siê w urzêdzie pracy jako osoba poszukuj¹ca pracy (maj¹c
ten status równie¿ skorzystamy z ro¿nych rodzajów wsparcia, ale
bêdzie ich mniej ni¿ tych dla osób bezrobotnych). Pamiêtajmy: jeœli
chcemy skorzystaæ z opisanych poni¿ej form pomocy, w wiêkszoœci
przypadków bêdziemy musieli siê zarejestrowaæ.

pobieraj¹cy renty socjalne). Jednak osoby, które nie spe³niaj¹ wa-
runków do uzyskania tego statusu mog¹ zarejestrowaæ siê w powia-
towym urzêdzie pracy, jako osoby poszukuj¹ce pracy. Osoba po-
szukuj¹ca pracy to osoba niezatrudniona poszukuj¹ca zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej oraz osoba zatrudniona zg³aszaj¹ca za-
miar podjêcia innej pracy lub w wiêkszym wymiarze czasu.
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Zebrane poni¿ej formy pomocy kierowane s¹ do wszystkich osób
bezrobotnych. Osoby wykluczone powinny jednak zwróciæ na te
formy szczególn¹ uwagê. Daj¹ one bowiem mo¿liwoœæ:
Õ zdobycia lub zwiêkszenia kwalifikacji (których zwykle osobom

wykluczonym brakuje),
Õ dowiedzenia siê do jakiej pracy mamy predyspozycje, a jakiej

raczej powinniœmy unikaæ,
Õ uzyskania pomocy finansowej np. w przypadku pracy nisko-

p³atnej (przez co zachêcaj¹ do jej podjêcia), 
Õ znalezienia odpowiedniego zatrudnienia.

Podane ni¿ej dzia³ania inicjowane s¹ przez powiatowe urzêdy
pracy. Mog¹ odbywaæ siê w ich siedzibach, ale równie¿ mog¹ byæ
realizowane gdzie indziej lub nawet zlecane innym podmiotom (np.
organizacjom pozarz¹dowym). Jednak, jeœli nie wiemy gdzie szukaæ
pomocy, zawsze pierwsze kroki powinniœmy skierowaæ do urzêdu
pracy i tam szukaæ informacji. W 2009 r. planuje siê wyodrêbniæ 
w urzêdach pracy centra aktywizacji zawodowej, które bêd¹ zaj-
mowaæ siê wy³¹cznie aktywnymi formami wsparcia bezrobotnych
(tzw. us³ugami i instrumentami rynku pracy). 

Szkolenia
Urz¹d pracy mo¿e skierowaæ osobê bezrobotn¹ na szkolenie.
Szkolenie daje mo¿liwoœæ nabycia kwalifikacji zawodowych (gdy
brak nam jakichœ kwalifikacji) lub ich zmiany/ uzupe³nienia (jeœli
np. z naszymi dotychczasowymi kwalifikacjami nie mo¿emy
znaleŸæ pracy). Szkolenie mo¿e równie¿ dotyczyæ nauki aktywnego
poszukiwania pracy. Bezrobotnemu skierowanemu na szkolenie
przys³uguje dodatek szkoleniowy w wysokoœci 20% podstawowej
kwoty zasi³ku dla bezrobotnych (kwoty podajemy na koñcu opra-
cowania). Decyzjê o podjêciu szkolenia powinniœmy przemyœleæ,
poniewa¿ osoba, która z w³asnej winy nie ukoñczy szkolenia, jest
zobowi¹zana do zwrotu jego kosztów. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy
powodem nieukoñczenia szkolenia by³o rozpoczêcie pracy.

Bezrobotny mo¿e równie¿ uzyskaæ:
Õ nieoprocentowan¹ po¿yczkê na sfinansowanie kosztów

szkolenia (do wysokoœci 400% przeciêtnego wynagrodzenia),
dziêki któremu osoba ta bêdzie mia³a mo¿liwoœæ podjêcia zatrud-
nienia wymagaj¹cego szczególnych kwalifikacji, a tak¿e

Õ dofinansowanie kosztów studiów podyplomowych (do
wysokoœci 75% kosztów),

Õ dofinansowanie (do wysokoœci 50% przeciêtnego wyna-
grodzenia) kosztów egzaminów umo¿liwiaj¹cych uzyskanie
œwiadectw, uprawnieñ zawodowych itp. niezbêdnych do
wykonywania danego zawodu.

Poradnictwo zawodowe i poœrednictwo pracy
Poradnictwo œwiadczone jest jako porady indywidualne lub
grupowe. Mog¹ z niego korzystaæ zarówno bezrobotni, jak i osoby
poszukuj¹ce pracy. Polega m.in. na pomocy w wyborze odpowied-
niego zawodu lub odpowiedniej oferty. Poradnictwo realizowane
jest równie¿ w Klubach Pracy, które dzia³aj¹ przy powiatowych
urzêdach pracy. W trakcie zajêæ w klubach uczestnicy zdobywaj¹
wiedzê i umiejêtnoœci, pomocne w szukaniu pracy np. umiejêtnoœæ
pisania listów motywacyjnych, ¿yciorysów zawodowych, techniki
autoprezentacji, sposoby znajdowania ofert. Urzêdy zbieraj¹ te¿ 
i udostêpniaj¹ oferty pracy oraz inicjuj¹ kontakty pracodawców 
z poszukuj¹cymi zatrudnienia.

Dodatek aktywizacyjny
Przyznawany jest bezrobotnemu, uprawnionemu do zasi³ku dla
bezrobotnych, w dwóch sytuacjach:
1) Jeœli na podstawie skierowania urzêdu podejmuje zatrudnienie 

w niepe³nym wymiarze czasu pracy, a jego wynagrodzenie jest
ni¿sze od minimalnego wynagrodzenia za pracê. W tym przypad-
ku dodatek powinien uzupe³niæ wynagrodzenie do kwoty minimal-
nego wynagrodzenia. Dodatek nie mo¿e jednak przekroczyæ 50%
zasi³ku dla bezrobotnych (kwoty podajemy na koñcu opracowa-
nia). Przys³uguje przez okres, w jakim wyp³acany by³by zasi³ek.
Dodatek nie przys³uguje, jeœli pracodawca otrzyma³ z PUP dofi-
nansowanie do stanowiska pracy.

2) Podejmuje zatrudnienie lub inn¹ pracê zarobkow¹ z w³asnej
inicjatywy. Wysokoœæ dodatku w tej sytuacji wynosi równie¿
50% zasi³ku, ale przys³uguje tylko przez po³owê okresu, w jakim
przys³ugiwa³by zasi³ek. Dodatek nie przys³uguje w przypadku
podjêcia zatrudnienia poza granicami Polski oraz jeœli zatrud-
nienie nastêpuje u pracodawcy, dla którego osoba pracowa³a
bezpoœrednio przed zarejestrowaniem jako osoba bezrobotna.

Szkolenia, poradnictwo, poœrednictwo

jeœli bezrobotny z w³asnej winy przerwie sta¿, szkolenie, prace
spo³ecznie u¿yteczne itp.), utrata statusu nastêpuje na 90 dni. 

Bezrobotny ma obowi¹zek w ci¹gu 7 dni zawiadomiæ powiatowy urz¹d
pracy o podjêciu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub pozarol-
niczej dzia³alnoœci oraz o innych okolicznoœciach powoduj¹cych utratê
statusu bezrobotnego albo utratê prawa do zasi³ku.
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Wykluczeni spo³ecznie z rynku pracy 

Numer
grupy

Nazwa grupy Definicja grupy

GRUPA 1 b e z r o b o t n i
do 25 roku
¿ycia

to bezrobotni, którzy do dnia zastosowania
wobec nich okreœlonej formy pomocy nie
ukoñczyli 25 roku ¿ycia

GRUPA 2 b e z r o b o t n i
d³ugotrwale
lub kobiety,
które nie pod-
jê³y zatrud-
nienia po uro-
dzeniu dziec-
ka

bezrobotni d³ugotrwale to bezrobotni po-
zostaj¹cy w rejestrze urzêdu pracy ³¹cznie
przez okres 12 miesiêcy w okresie ostatnich 2
lat, z wy³¹czeniem okresów odbywania sta¿u
i przygotowania zawodowego w miejscu
pracy

GRUPA 3 b e z r o b o t n i
powy¿ej 50
roku ¿ycia

to bezrobotni, którzy w dniu zastosowania
wobec nich okreœlonej formy pomocy
ukoñczyli co najmniej 50 rok ¿ycia

GRUPA 4 b e z r o b o t n i
bez kwalifi-
kacji zawodo-
wych, bez 
doœwiadcze-
nia zawodo-
wego lub bez
wykszta³ce-
nia œredniego

Õ bezrobotni bez kwalifikacji to bezrobotni
nieposiadaj¹cy kwalifikacji do wykonywania
jakiegokolwiek zawodu poœwiadczonych dy-
plomem, œwiadectwem, zaœwiadczeniem
instytucji szkoleniowej lub innym doku-
mentem, uprawniaj¹cym do wykonywania
zawodu
Õ bezrobotni bez doœwiadczenia zawodowego
to bezrobotni, którzy wykonywali zatrudnie-
nie oraz inn¹ pracê zarobkow¹ przez ³¹czny
okres poni¿ej 6 miesiêcy

GRUPA 5 b e z r o b o t n i
s a m o t n i e
wychowuj¹cy
co najmniej
jedno dziec-
ko do 18 roku
¿ycia

to bezrobotni samotnie wychowuj¹cy co najm-
niej jedno dziecko w rozumieniu przepisów 
o podatku dochodowym od osób fizycznych (za
osobê samotnie wychowuj¹c¹ dzieci uwa¿a siê
jednego z rodziców albo opiekuna prawnego,
je¿eli osoba ta jest pann¹, kawalerem, wdow¹,
wdowcem, rozwódk¹, rozwodnikiem albo
osob¹, w stosunku do której orzeczono sepa-
racjê [...]; za osobê samotnie wychowuj¹c¹
dzieci uwa¿a siê równie¿ osobê pozostaj¹c¹ w
zwi¹zku ma³¿eñskim, je¿eli jej ma³¿onek zosta³
pozbawiony praw rodzicielskich lub odbywa
karê pozbawienia wolnoœci)

Osoby bêd¹ce w szczególnej sytuacji na rynku pracy

Ustawa o promocji zatrudnienia wyró¿nia siedem grup, do których
kierowane s¹ specjalne formy wsparcia. S¹ to osoby znajduj¹ce siê
w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Wyró¿nione grupy przed-
stawia tabela. Wydaje siê, ¿e grup tych nie nale¿y automatycznie
uznawaæ za osoby wykluczone. Choæ w takiej grupie jak bezrobotni
d³ugotrwale lub bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych znajd¹ siê
prawie wy³¹cznie marginalizowani, to ju¿ wœród bezrobotnych do
25 roku ¿ycia, znajdziemy wiele osób, których nie uznamy za wy-
kluczonych. Mimo to, ze wzglêdu na swój aktywny charakter, formy
pomocy adresowane do osób znajduj¹cych siê w szczególnej sytuacji
(np. sta¿e) mog¹ mieæ zastosowanie do kategorii osób wykluczo-
nych, tak jak j¹ ujmujemy w opracowaniu. W praktyce aktywne
formy pomocy mog¹ okazaæ siê równie skuteczne dla osób maj¹cych
ogromne trudnoœci z wejœciem na rynek pracy (wykluczeni), jak 
i dla tych, których sytuacja jest faktycznie znacznie lepsza (np.
szukaj¹cy pierwszej pracy absolwenci, którzy znajduj¹ siê w grupie
bezrobotni do 25 roku). Podanie tych grup w tabeli poni¿ej ma wiêc
g³ównie na celu lepsze zrozumienie form pomocy, o których mowa
w dalszej czêœci tego rozdzia³u (poniewa¿ ustawa o promocji zatrud-
nienia opisuj¹c te formy, wyraŸnie przypisuje je do konkretnych
grup).

Zwrot kosztów przejazdów lub kosztów zakwaterowania
Zwrot taki mo¿e nast¹piæ, jeœli osoba bezrobotna podejmuje zatrud-
nienie, rozpoczyna sta¿, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,
b¹dŸ uczestniczy w szkoleniu na podstawie skierowania urzêdu
pracy poza miejscem zamieszkania. Zwrot nie zostanie przyznany,
jeœli uzyskiwane przez nas wynagrodzenie przekracza 200% mini-
malnego wynagrodzenia za pracê. W przypadku zwrotu kosztów
zakwaterowania, czas dojazdu i powrotu do miejsca sta³ego
zamieszkania musi wynosiæ ponad 3 godziny (i w zwi¹zku z tym
skierowany decyduje siê na zakwaterowanie w miejscowoœci, 
w której podejmuje pracê). Zwrot tych kosztów jest dokonywany
maksymalnie przez okres 12 miesiêcy.
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PRZYK£ADY POMOCY, Z KTÓREJ MOG¥ SKORZYSTAÆ
OSOBY BÊD¥CE W SZCZEGÓLNEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY (czyli grupy wyró¿nione w tabeli)
Osoby bêd¹ce w szczególnej sytuacji na rynku pracy mog¹ korzys-
taæ z pomocy kierowanej do wszystkich bezrobotnych (opisanej 
w poprzednim podrozdziale). Jednak ze wzglêdu na szczególn¹
sytuacjê, zosta³y stworzone inne, dodatkowe formy pomocy przez-
naczone wy³¹cznie dla nich.

Sta¿e. Urz¹d pracy mo¿e skierowaæ bezrobotnego, z grupy 1 na
sta¿ u danego pracodawcy. Celem sta¿u jest nabycie umiejêtnoœci
praktycznych. Sta¿ mo¿e trwaæ do 12 miesiêcy. Podczas sta¿u nie
zostaje nawi¹zany stosunek pracy (nie zostaje podpisana umowa
miêdzy pracodawc¹ a sta¿yst¹), a form¹ wynagrodzenia jest stypen-
dium w wysokoœci 140% zasi³ku dla bezrobotnych.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy. To forma pomocy
bardzo podobna do sta¿u, skierowana do osób z pozosta³ych grup
(od grupy 2 do 7), które nie mog¹ znaleŸæ pracy z powodu nieod-
powiednich kwalifikacji. Przygotowanie zawodowe nie mo¿e trwaæ
d³u¿ej ni¿ 6 miesiêcy. W tym przypadku równie¿ nie zostaje
nawi¹zany stosunek pracy, a form¹ wynagrodzenia jest stypen-
dium w wysokoœci 140% zasi³ku dla bezrobotnych (kwoty podajemy
na koñcu opracowania). 
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Numer
grupy

Nazwa grupy Definicja grupy

GRUPA 6 bezrobotni,
którzy po od-
byciu kary
pozbawienia
wolnoœci nie
podjêli za-
trudnienia

osoby, które po opuszczeniu zak³adu karnego
nie mog¹ znaleŸæ pracy i uzyskaj¹ status
osoby bezrobotnej (zarejestruj¹ siê w urzê-
dzie pracy jako bezrobotne)

GRUPA 7 b e z r o b o t n i
n i e p e ³ n o -
sprawni

to bezrobotni, którzy przy rejestracji
potwierdz¹ swoj¹ niepe³nosprawnoœæ, przed-
stawiaj¹c odpowiednie orzeczenie (o stopniu
niepe³nosprawnoœci, niezdolnoœci do pracy
lub grupie inwalidzkiej); wiêcej o tym, jak
ustawa o promocji zatrudnienia traktuje
osoby niepe³nosprawne piszemy w opracowa-
niu z serii „Poznaj Swoje Prawa” pt.
„Niepe³nosprawni – aktywne formy pomocy
na rynku pracy”

Stypendia. Przys³uguj¹ nie tylko osobom odbywaj¹cym opisane
wy¿ej sta¿e lub przygotowanie zawodowe. Stypendium otrzymuje
siê równie¿ z tytu³u:
Õ odbywania szkolenia, na które skierowanie wyda³ PUP. Osobom

z grupy 1 przys³uguje stypendium w wysokoœci 40% zasi³ku. 
Õ pobierania nauki w szkole ponadpodstawowej lub ponad-

gimnazjalnej dla doros³ych albo w szkole wy¿szej (w ramach
studiów niestacjonarnych). Osobom z grupy 1, bêd¹cym jed-
noczeœnie osobami bez kwalifikacji zawodowych, które w okre-
sie 6 miesiêcy od dnia zarejestrowania w PUP podejm¹ naukê,
przys³uguje stypendium w wysokoœci 50% zasi³ku (przewa¿nie
przys³uguje przez okres 12 miesiêcy od dnia podjêcia nauki).
Warunkiem jest spe³nienie kryterium dochodowego z ustawy 
o pomocy spo³ecznej.

Zatrudnienie subsydiowane. To zatrudnienie w ramach tzw.
prac interwencyjnych lub robót publicznych. Organizator robót lub
pracodawca zatrudniaj¹cy osobê w ramach prac interwencyjnych,
otrzymuje przez ustalony okres zwrot czêœci kosztów (wyna-
grodzenia, ubezpieczenia spo³ecznego, wyposa¿enia nowego sta-
nowiska pracy). Z pomocy w formie zatrudnienia subsydiowanego,
w ró¿nym stopniu mog¹ korzystaæ wszystkie wymienione grupy.

Wszystkie formy pomocy dla osób bêd¹cych w szczególnej sytuacji
na rynku pracy oraz zasady ich stosowania znajduj¹ siê w usta-
wie o promocji zatrudnienia, do której tekstu nale¿y siê odwo³aæ 
w konkretnym przypadku – formy te opisane s¹ w artyku³ach 
50-59 i 61. Przygotowywana nowelizacja ustawy o promocji zatrud-
nienia zmieni w 2009 r. czêœæ zasad dotycz¹cych tych rodzajów
pomocy (piszemy o tym w dalszej czêœci rozdzia³u).

Pomoc dla osób starszych, pomoc dla m³odzie¿y

Œwiadczenie przedemerytalne. Skorzystaæ z niego mog¹ starsi
bezrobotni. To pomoc dla osób, które trac¹ Ÿród³o dochodu, maj¹
du¿y sta¿ pracy, ale nie naby³y jeszcze uprawnieñ do emerytury.
Wysokoœæ œwiadczenia: 757,79 z³ miesiêcznie. Jest ono przyz-
nawane i wyp³acane przez ZUS. Przed przyznaniem œwiadczenia
urz¹d pracy podejmuje dzia³ania maj¹ce przywróciæ dan¹ osobê na
rynek pracy (kieruje na szkolenie lub znajduje propozycjê zatrud-
nienia). Wiêcej informacji na temat tego rodzaju pomocy mo¿na
znaleŸæ w opracowaniu z serii „Poznaj Swoje Prawa” pt. „Bezrobotni
– pomoc, rejestracja, uprawnienia”. 



Czytelnicy broszury powinni uwzglêdniæ mo¿liwoœæ wprowadzenia
powy¿szych zmian i na bie¿¹co szukaæ aktualnych informacji (np.
w urzêdach pracy, biurach porad obywatelskich, w internecie).
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Ochotnicze Hufce Pracy. To wyspecjalizowane placówki, które
dzia³aj¹ w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdzia³ania marginali-
zacji i wykluczeniu spo³ecznemu m³odzie¿y. Organizuj¹ one zatrud-
nienie dla:
Õ m³odzie¿y w wieku powy¿ej 15 lat, która nie ukoñczy³a szko³y

podstawowej lub gimnazjum (albo nie kontynuuje nauki po
ukoñczeniu tych szkó³),

Õ bezrobotnych w wieku do 25 roku ¿ycia,
Õ uczniów i studentów.

Poza tym OHP prowadz¹ m.in. poradnictwo zawodowe, agencje
zatrudnienia oraz refunduj¹ pracodawcom koszty wynagrodzenia 
i sk³adek na ubezpieczenie spo³eczne m³odocianych pracowników
zatrudnionych na podstawie umowy o pracê w celu przygotowania
zawodowego. Wiêcej informacji na temat dzia³alnoœci OHP mo¿na
znaleŸæ w internecie, na stronie http://www.ohp.pl.
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IV. POMOC OŒRODKA POMOCY SPO£ECZNEJ

Podstawa prawna:
Õ ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spo³ecznej (tekst jednolity Dz.

U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z póŸn. zm.)

Pomoc spo³eczna ma na celu umo¿liwienie osobom i rodzinom
przezwyciê¿enie trudnych sytuacji ¿yciowych, których nie s¹ one 
w stanie pokonaæ, wykorzystuj¹c w³asne uprawnienia, zasoby 
i mo¿liwoœci (art. 2).

Ustawa o pomocy spo³ecznej okreœla rodzaje zasi³ków wyp³acanych
przez oœrodki pomocy spo³ecznej (OPS), kryterium dochodowe,
wysokoœci œwiadczeñ i zasady ich waloryzowania. System zasi³ków
oparty jest na trzech podstawowych rodzajach zasi³ków: zasi³ku
sta³ym, okresowym i celowym. S¹ to najwa¿niejsze œwiadczenia
pieniê¿ne opisane w ustawie. Osoby zainteresowane zasi³kami
wyp³acanymi przez oœrodki pomocy spo³ecznej mog¹ szukaæ infor-
macji w opracowaniu z serii „Poznaj Swoje Prawa” pt. „Kto i kiedy
mo¿e otrzymaæ zasi³ek z pomocy spo³ecznej”. Oœrodki pomocy
spo³ecznej czêsto zaanga¿owane s¹ równie¿ w system œwiadczeñ
rodzinnych oraz dodatków mieszkaniowych. O tych zagadnieniach
piszemy w opracowaniach z serii „Poznaj Swoje Prawa”:
„Œwiadczenia rodzinne” oraz „Kto mo¿e otrzymaæ dodatek
mieszkaniowy”.

Wsparcie dla osób w trudnych sytuacjach to równie¿ œwiadczenia
niepieniê¿ne. Tak wiêc pomoc spo³eczna to, poza systemem
zasi³ków, równie¿:
Õ praca socjalna,
Õ op³acanie sk³adek na ubezpieczenie,
Õ pomoc rzeczowa,
Õ udzielanie schronienia, zapewnienie ubrania, posi³ku,
Õ poradnictwo specjalistyczne,
Õ interwencja kryzysowa,
Õ œwiadczenie us³ug opiekuñczych. 

Powy¿sza lista nie jest pe³na – ustawa zawiera regulacje dotycz¹ce
wiêkszej liczby œwiadczeñ, które powinny byæ realizowane w sys-
temie pomocy spo³ecznej. Specjalne rozdzia³y dotycz¹ takich zagad-
nieñ jak: zasady organizowania opieki nad dzieckiem (poradnictwa

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest jed-
nym z tych aktów prawnych, które czêsto s¹ nowelizowane, czyli
wprowadzane s¹ do nich zmiany. Du¿a nowelizacja ustawy
szykowana jest równie¿ na 2009 r. Prawdopodobnie czêœæ nowych
przepisów zacznie dzia³aæ od pocz¹tku 2009 r., inne mog¹ wejœæ 
w ¿ycie póŸniej (np. nowy sposób ustalania wysokoœci zasi³ku planuje
siê wprowadziæ od 2010 r.). Obecnie (listopad 2008 r.) nowelizacja, nad
któr¹ pracuj¹ pos³owie, proponuje m.in. nastêpuj¹ce zmiany: 
Õ stworzenie w urzêdach pracy (wydzielenie) centrów aktywizacji

zawodowej (CAZ), które zajmowa³yby siê aktywnymi formami po-
mocy bezrobotnym (czyli wiêkszoœci¹ opisanych wy¿ej form wspar-
cia),

Õ zwiêkszenie kwot stypendiów (pomocy wyp³acanej bezrobotnym
uczestnicz¹cym w szkoleniach),

Õ nowe wielkoœci zasi³ku (ale prawdopodobnie nie w pierwszym
roku obowi¹zywania nowych przepisów),

Õ nowe aktywne formy pomocy bezrobotnym (np. przygotowanie
zawodowe doros³ych) oraz modyfikacja dotychczasowych form
(np. sta¿y i przygotowania zawodowego w miejscu pracy, stypen-
dium na kontynuowanie nauki),

Õ doprecyzowanie definicji z art. 2 (to sta³y element konieczny
przy prawie ka¿dej nowelizacji).
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Praca socjalna
Praca socjalna to termin, którym mo¿na opisaæ to, co robi¹ pra-
cownicy oœrodków pomocy spo³ecznej. Chodzi o pracowników
kontaktuj¹cych siê bezpoœrednio z klientami/ podopieczny-
mi i aktywnie uczestnicz¹cych w planowaniu i udzielaniu
pomocy. Nie jest prac¹ socjaln¹ obs³uga klientów od strony for-
malnej, czyli np. wy³¹cznie przyjmowanie i rozpatrywanie
wniosków o pomoc. 

Ustawa o pomocy spo³ecznej opisuje pracê socjaln¹ jako dzia³alnoœæ
zawodow¹ maj¹c¹ na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmac-
nianiu lub odzyskiwaniu zdolnoœci do funkcjonowania w spo-
³eczeñstwie poprzez pe³nienie odpowiednich ról spo³ecznych oraz
tworzenie warunków sprzyjaj¹cych temu celowi. 

Wœród zadañ pracownika socjalnego wymienianych w ustawie 
o pomocy spo³ecznej (w art. 119) znajduje siê m.in.:
Õ udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie

rozwi¹zywania spraw ¿yciowych osobom, które dziêki tej pomo-
cy bêd¹ zdolne samodzielnie rozwi¹zywaæ problemy bêd¹ce
przyczyn¹ trudnej sytuacji ¿yciowej (...),

Õ pomoc w uzyskaniu dla osób bêd¹cych w trudnej sytuacji
¿yciowej poradnictwa dotycz¹cego mo¿liwoœci rozwi¹zywania
problemów i udzielania pomocy przez w³aœciwe instytucje pañ-
stwowe, samorz¹dowe i organizacje pozarz¹dowe oraz wspie-
ranie w uzyskiwaniu pomocy. 

Praca socjalna i kontrakt socjalny

rodzinnego, rodzin zastêpczych, placówek opiekuñczych),
funkcjonowanie domów pomocy spo³ecznej czy prowadzenie inte-
gracji uchodŸców. Tu przedstawiamy jednak tylko te rodzaje pomo-
cy, które mog¹ wykorzystaæ osoby wykluczone, w powrocie na rynek
pracy (w znalezieniu pracy, zdobyciu kwalifikacji). Warto pamiêtaæ,
¿e same instytucje pomocy spo³ecznej (oœrodki pomocy spo³ecznej),
jak równie¿ ich pracownicy (pracownicy socjalni) rzadko œwiadcz¹
konkretn¹ pomoc np. w formie szkoleñ czy wyszukiwania
odpowiednich ofert pracy. Ich wsparcie zazwyczaj bêdzie polega³o
na poradnictwie, poœrednictwie w kontaktach z innymi placówka-
mi, dobrym zaplanowaniu poszczególnych kroków i etapów na
drodze do poprawy sytuacji. Pracownicy socjalni bêd¹ te¿
sprawdzaæ czy osoba wykluczona podejmuje starania w celu
poprawienia swojej sytuacji.  

Pracownik socjalny powinien byæ pomocny w realnej ocenie sytuacji
danej osoby. Doradzi równie¿ co dalej powinniœmy zrobiæ i zaplanu-
je wsparcie. W przypadku ubiegania siê o zasi³ki z pomocy
spo³ecznej, dzia³ania pracownika socjalnego maj¹ bardziej formal-
ny charakter. Wtedy pracownik podczas tzw. rodzinnego wywiadu
œrodowiskowego sprawdza prawdziwoœæ twierdzeñ o sytuacji naszej
lub naszej rodziny. Bada, czy rzeczywiœcie znaleŸliœmy siê w trud-
nej sytuacji ¿yciowej i jesteœmy uprawnieni do otrzymania konkret-
nych œwiadczeñ. Zbada te¿ sytuacjê materialn¹, w jakiej znajduje
siê osoba ubiegaj¹ca siê o pomoc (wywiad œrodowiskowy
przeprowadza siê w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i maj¹tkowej osób i rodzin). 

Rola pracownika socjalnego nie ogranicza siê jednak wy³¹cznie do
uczestnictwa w procedurze przyznawania zasi³ków (a póŸniej do kon-
trolowania, czy nie marnotrawimy pomocy). Te same czynnoœci
(wywiad), uprawnienia, umiejêtnoœci i wiedzê pracownika mo¿na
wykorzystaæ np. w próbie powrotu na rynek pracy po okresie
wychodzenia z na³ogu. Pracownik socjalny mo¿e skierowaæ nas do
instytucji prowadz¹cej poœrednictwo pracy lub szkolenia zawodowe.
Mo¿e to byæ urz¹d pracy lub wyspecjalizowana organizacja
pozarz¹dowa, jeœli oœrodek pomocy sam nie prowadzi tego typu us³ug.
Jeœli trzeba skontaktuje z grup¹ AA lub inn¹ grup¹ wsparcia. Znaj¹c
nasz¹ przesz³oœæ (ale równie¿ potrzeby lokalnego rynku pracy), wstêp-
nie okreœli mo¿liwe kierunki rozwoju zawodowego, dalszego szkole-
nia, koniecznoœæ uzyskania konkretnych kwalifikacji. Jeœli wszyst-
kiego tego nie bêdzie w stanie zrobiæ sam, powinien wiedzieæ, gdzie
szukaæ potrzebnych informacji i umo¿liwiæ nam dotarcie do nich.
Powinien równie¿ u³atwiæ nam kontakty z urzêdami i innymi
placówkami, jeœli jest to dla nas problem i mamy k³opot z samodziel-
nym korzystaniem ze swoich uprawnieñ.

Praca socjalna z konkretn¹ osob¹ w trudnej sytuacji, rozpoczyna
siê od wnikliwej diagnozy jej po³o¿enia. Nastêpnie planujemy
dzia³ania zmierzaj¹ce do poprawy sytuacji i realizujemy je. Praca
socjalna powinna rozwin¹æ poczucie wartoœci osoby, której siê
pomaga, wykorzystaæ tkwi¹ce w niej mo¿liwoœci. W ca³ym tym
procesie klient/ podopieczny jest aktywnym partnerem.

Kontrakt socjalny
Plan dzia³ania, dotycz¹cy pomocy dla konkretnej osoby, okreœlony
wspólnie z pracownikiem socjalnym mo¿e przybraæ formê kontrak-
tu socjalnego. Kontrakt socjalny spisuje siê w celu okreœlenia
sposobu wspó³dzia³ania w rozwi¹zywaniu problemów osoby lub
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rodziny znajduj¹cej siê w trudnej sytuacji ¿yciowej (...). W kontrak-
cie znajdzie siê m.in. wyliczenie ustalonych z pracownikiem socjal-
nym dzia³añ, które powinna podj¹æ osoba/ rodzina, chc¹ca popra-
wiæ swoj¹ sytuacjê. Podpisanie kontraktu jest warunkiem uczest-
nictwa w zajêciach klubu integracji spo³ecznej (piszemy o tym 
w rozdziale „Zatrudnienie socjalne”).
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Centra integracji spo³ecznej, kluby pracy, 
centra informacji, wolontariat

Wspó³tworzenie centrów integracji spo³ecznej (CIS-ów)
Pracownik socjalny jest profesjonalnie przygotowany do diagno-
zowania sytuacji danej osoby, umie dobraæ, odpowiedni do jej sytu-
acji, rodzaj pomocy, dysponuje ró¿nymi przydatnymi uprawnienia-
mi (np. pierwszeñstwo w za³atwianiu spraw urzêdowych
zwi¹zanych z dzia³aniami na rzecz podopiecznego). Ma dobre rozez-
nanie w sytuacji danej osoby i ocenia, czy warto jej przyznaæ
konkretny rodzaj pomocy. Taka opinia mo¿e byæ wykorzystywana 
w sformalizowanej procedurze ubiegania siê o pomoc. Tak jest np.
w przypadku centrów integracji spo³ecznej – placówek tworzonych
specjalnie z myœl¹ o osobach wykluczonych spo³ecznie, dziêki
którym mog¹ one poprawiæ swoj¹ sytuacjê, przede wszystkim
zdobywaj¹c kwalifikacje i inne cenne umiejêtnoœci potrzebne na
rynku pracy. Pracownicy socjalni z oœrodków pomocy spo³ecznej
maj¹ za zadanie opiniowaæ wnioski osób wykluczonych, ubie-
gaj¹cych siê o uzyskanie statusu uczestnika zajêæ w centrum.
Warto równie¿ zwróciæ uwagê, ¿e centra integracji spo³ecznej, pow-
staj¹ce w Polsce od 2003 r. (podobnie jak kluby integracji), czêsto
tworzone s¹ lub wspó³tworzone przez same oœrodki pomocy
spo³ecznej. Wiêcej o centrach integracji spo³ecznej piszemy 
w rozdziale: „Zatrudnienie socjalne”.

Udzielenie zainteresowanej osobie pomocy w formie
poradnictwa lub pracy socjalnej nie wymaga decyzji
administracyjnej (tak¹ formê musi przybraæ decyzja np. kiedy
ubiegamy siê o zasi³ek) i jest w zwi¹zku z tym mniej sformali-
zowane. Warto te¿ pamiêtaæ, ¿e aby skorzystaæ z pomocy w formie
pracy socjalnej nie trzeba spe³niaæ kryteriów dochodowych 
z ustawy o pomocy spo³ecznej (czyli nasze dochody wcale nie
musz¹ nale¿eæ do najni¿szych, a sytuacja materialna nie musi
byæ bardzo z³a).

Aktywny oœrodek pomocy spo³ecznej
Oœrodki pomocy, najczêœciej kojarzone z obs³ug¹ systemu œwiad-
czeñ (zasi³ków), w praktyce mog¹ okazaæ siê miejscem aktywnej
pracy socjalnej, miejscem organizacji dzia³añ pomocowych 
i samopomocowych. Czêsto decyduje o tym zaplecze techniczne 
i wykwalifikowani pracownicy, którymi dysponuje oœrodek. Przy
oœrodkach powstaj¹ kluby pracy i gminne centra informacji (miej-
sca u³atwiaj¹ce m.in. poszukiwanie ofert pracy, udostêpniaj¹ce fax,
internet, jak równie¿ organizuj¹ce przydatne na rynku pracy
szkolenia). Jak opisaliœmy powy¿ej oœrodki tworz¹ i wspó³tworz¹
centra integracji spo³ecznej i kluby integracji spo³ecznej. OPS-y
organizuj¹ równie¿ wolontariat, który niekiedy – przy braku ofert
zatrudnienia – bêdzie szans¹ na utrzymanie kontaktu z prac¹.
Praca wolontarystyczna daje równie¿ mo¿liwoœæ zdobycia doœwiad-
czenia zawodowego i nowych umiejêtnoœci. Oœrodki startuj¹
równie¿ w konkursach o œrodki z Unii Europejskiej, z których to
œrodków realizuj¹ programy skierowane do osób wykluczonych. 

Oczywiœcie, wymienione tu mo¿liwoœci korzystania z ró¿nych
form wsparcia organizowanych przez oœrodki pomocy, oferowane
s¹ szerszej grupie, ni¿ osoby podlegaj¹ce wykluczeniu spo³eczne-
mu. Wymieniamy je jednak dlatego, ¿e wydaj¹ siê one wa¿ne 
i przydatne z punktu widzenia dzia³añ, które powinny podj¹æ
osoby wykluczone chc¹ce poprawiæ swoj¹ sytuacjê. Nie jest wiêc
istotne, jeœli opisana pomoc formalnie adresowana jest nie tylko
do osób wykluczonych (a czêsto w opisie adresatów w ogóle pomi-
jane jest kryterium wykluczenia) – wa¿ne jest, ile mo¿e dziêki
niej zyskaæ osoba wykluczona.

V. ZATRUDNIENIE SOCJALNE

Podstawa prawna:
Õ ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 

z 2003 r., Nr 122, poz. 1143 z póŸn. zm.)

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym jest ustaw¹ napisan¹ specjalnie
z myœl¹ o osobach wykluczonych spo³ecznie - odnosi siê bezpoœred-
nio do tej grupy i zawiera prawn¹ definicjê wykluczenia. Mo¿na
wiêc u¿ywaæ jej jako punktu odniesienia dla poszukiwañ osób wyk-
luczonych i przydatnych w ich sytuacji form pomocy w innych
aktach prawnych, niezawieraj¹cych takiej definicji. Ustawa o za-
trudnieniu socjalnym okreœla szczegó³owo kto jest tak¹ osob¹ oraz
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opisuje specjalnie dla tych osób stworzone formy pomocy.
Najwa¿niejszym rodzajem wsparcia jest centrum integracji
spo³ecznej. Warto te¿ pamiêtaæ, ¿e zatrudnienie socjalne ma m.in.
przygotowaæ osoby wykluczone do zak³adania spó³dzielni socjal-
nych (piszemy o tym w kolejnym rozdziale).  
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Wykluczenie spo³eczne i osoby wymienione w ustawie 
jako odbiorcy pomocy

Przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym stosuje siê w szczegól-
noœci do:
1) bezdomnych realizuj¹cych indywidualny program wychodzenia

z bezdomnoœci,
2) uzale¿nionych od alkoholu, po zakoñczeniu programu psy-

choterapii w zak³adzie lecznictwa odwykowego,
3) uzale¿nionych od narkotyków lub innych œrodków odurzaj¹cych,

po zakoñczeniu programu terapeutycznego w zak³adzie opieki
zdrowotnej,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisów o ochronie
zdrowia psychicznego (ustawa z dn. 19 sierpnia 1994 r. 
o ochronie zdrowia psychicznego, Dz. U. z 1994 r., Nr 111, poz.
535 z póŸn. zm.),

5) d³ugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisów o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (chodzi o bezrobotnego
pozostaj¹cego w rejestrze powiatowego urzêdu pracy ³¹cznie
przez okres ponad 12 miesiêcy w okresie ostatnich 2 lat, 
z wy³¹czeniem okresów odbywania sta¿u i przygotowania za-
wodowego),

6) zwalnianych z zak³adów karnych, 
7) uchodŸców realizuj¹cych indywidualny program integracji, 
8) osób niepe³nosprawnych, w rozumieniu przepisów o rehabili-

tacji zawodowej i spo³ecznej oraz zatrudnianiu osób niepe³no-
sprawnych

którzy podlegaj¹ wykluczeniu spo³ecznemu i ze wzglêdu na swoj¹
sytuacjê ¿yciow¹ nie s¹ w stanie w³asnym staraniem zaspokoiæ
swoich podstawowych potrzeb ¿yciowych i znajduj¹ siê w sytuacji
powoduj¹cej ubóstwo oraz uniemo¿liwiaj¹cej lub ograniczaj¹cej
uczestnictwo w ¿yciu zawodowym, spo³ecznym i rodzinnym (art. 1
ustawy o zatrudnieniu socjalnym). 

Wsparcia nie uzyskaj¹ osoby uprawnione do renty z tytu³u niez-
dolnoœci do pracy, uprawnione do zasi³ku dla bezrobotnych, zasi³ku
lub œwiadczenia przedemerytalnego, emerytury lub renty struktu-
ralnej. 

Zatrudnienie socjalne – formy pomocy opisane w ustawie to: 
Õ zajêcia prowadzone przez centra integracji spo³ecznej,
Õ zajêcia w klubach integracji spo³ecznej,
Õ zatrudnienie wspierane. 

Centra integracji spo³ecznej (CIS)

Mog¹ byæ tworzone przez wójta, burmistrza, prezydenta miasta (czyli
przed administracjê samorz¹dow¹ na poziomie gminy) lub przez orga-
nizacjê pozarz¹dow¹. Status centrum nadaje siê na okres 5 lat. 

Centrum prowadzi reintegracjê spo³eczn¹ i zawodow¹ osób wy-
kluczonych spo³ecznie. Dla jego uczestników, czyli osób korzystaj¹cych
z pomocy centrum, bior¹cych udzia³ w jego zajêciach, oznacza to:
Õ kszta³cenie umiejêtnoœci pozwalaj¹cych na pe³nienie ról

spo³ecznych i osi¹ganie pozycji spo³ecznych dostêpnych osobom
niepodlegaj¹cym wykluczeniu spo³ecznemu,

Õ nabywanie umiejêtnoœci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwy¿szanie kwalifikacji zawodowych,

Õ naukê planowania ¿ycia i zaspokajania potrzeb w³asnym
staraniem, zw³aszcza przez mo¿liwoœæ osi¹gniêcia w³asnych
dochodów przez zatrudnienie lub dzia³alnoœæ gospodarcz¹,

Õ uczenie umiejêtnoœci racjonalnego gospodarowania posiadany-
mi œrodkami pieniê¿nymi. 

W ramach reintegracji zawodowej centrum mo¿e prowadziæ
dzia³alnoœæ wytwórcz¹, handlow¹ lub us³ugow¹ oraz dzia³alnoœæ
wytwórcz¹ w rolnictwie (jednak¿e nie mo¿e prowadziæ dzia³alnoœci
polegaj¹cej na wytwarzaniu lub handlu wyrobami przemys³u pali-
wowego, tytoniowego, wyrobami alkoholowymi oraz wyrobami 
z metali szlachetnych).

Uczestnicy centrum
Aby zostaæ uczestnikiem zajêæ w centrum nale¿y z³o¿yæ wniosek.
Wniosek sk³ada sama osoba zainteresowana uczestniczeniem w za-
jêciach lub te¿, za zgod¹ osoby zainteresowanej, zak³ad lecznictwa
odwykowego, powiatowe centrum pomocy rodzinie, urz¹d pracy,
oœrodek pomocy spo³ecznej, organizacja pozarz¹dowa lub klub inte-
gracji spo³ecznej. Wniosek, który sk³adany jest do oœrodka pomocy
spo³ecznej (w³aœciwego ze wzglêdu na miejsce zamieszkania lub
pobytu), opiniuje pracownik socjalny oœrodka. O wa¿nej roli, jak¹
mo¿e pe³niæ oœrodek pomocy spo³ecznej we wspó³pracy z centrum
integracji pisaliœmy wczeœniej w rozdziale: „Pomoc oœrodka pomocy
spo³ecznej”. Ostateczne przyjêcie do centrum nastêpuje po podpisaniu
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego. 



Õ prace spo³ecznie u¿yteczne (to prace wykonywane przez bezro-
botnych bez prawa do zasi³ku, w wymiarze do 10 godzin w ty-
godniu, organizowane przez gminê w jednostkach organiza-
cyjnych pomocy spo³ecznej, organizacjach lub instytucjach zaj-
muj¹cych siê pomoc¹ charytatywn¹ lub na rzecz spo³ecznoœci
lokalnej);

Õ roboty publiczne (to zatrudnienie bezrobotnego w okresie do 12
miesiêcy przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, or-
ganizacje pozarz¹dowe i inne podmioty, je¿eli prace te s¹ dofinan-
sowane ze œrodków np. samorz¹du terytorialnego, bud¿etu pañ-
stwa, funduszy celowych; w ramach robót publicznych gminy or-
ganizuj¹ np. prace porz¹dkowe, konserwatorskie i remontowe itp.). 
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Uczestnicy CIS bior¹ udzia³ w pracach centrum i otrzymuj¹ œwiadcze-
nie integracyjne. Przys³uguje im te¿ jeden posi³ek dziennie. Pierwszy
miesi¹c jest miesi¹cem próbnym. Czas dziennego pobytu uczestnika
w centrum nie mo¿e byæ krótszy ni¿ 6 godzin. Uczestnicy nabywaj¹
umiejêtnoœci zawodowe, ucz¹ siê gospodarowaæ swoimi pieniêdzmi, 
a przede wszystkim maj¹ odzyskaæ wiarê w swoje mo¿liwoœci.
Uczestnikom zajêæ przys³uguje œwiadczenie integracyjne w wysokoœci
50% wysokoœci zasi³ku dla bezrobotnych (za 1 miesi¹c – w tzw. okre-
sie próbnym) oraz w wysokoœci zasi³ku dla bezrobotnych (za kolejne
miesi¹ce uczestnictwa w zajêciach centrum). Kierownik centrum
mo¿e przyznaæ uczestnikowi zajêæ motywacyjn¹ premiê integracyjn¹,
bior¹c pod uwagê aktywn¹ postawê i postêpy w reintegracji
spo³ecznej i zawodowej. Przyznawana jest ona w wysokoœci do 20%
œwiadczenia integracyjnego.

Po opuszczeniu centrum (po 12, a w wyj¹tkowych przypadkach po
18 miesi¹cach) uczestnicy powinni trafiæ na wspierany rynek pracy.
Mog¹ podj¹æ zatrudnienie (wspierane) u pracodawcy lub rozpocz¹æ
wspóln¹ dzia³alnoœæ gospodarcz¹ prowadzon¹ w oparciu o spó³dziel-
niê socjaln¹ (piszemy o tym w kolejnym rozdziale). Mog¹ te¿ oczy-
wiœcie, po opuszczeniu centrum, trafiæ od razu na otwarty rynek,
czyli bez dalszej pomocy rozpocz¹æ pracê.

Kluby integracji spo³ecznej

Klub integracji mo¿e za³o¿yæ gmina lub organizacja pozarz¹dowa.
Kluby prowadz¹ dzia³ania o charakterze terapeutycznym, zatrud-
nieniowym i samopomocowym. Warunkiem uczestnictwa w klubie
jest realizacja kontraktu socjalnego czyli umowy, w której precyzu-
jemy m.in. jakie kroki podejmiemy, aby poprawiæ swoj¹ sytuacjê 
(o kontrakcie pisaliœmy w rozdziale „Pomoc oœrodka pomocy
spo³ecznej”). Okres uczestnictwa w klubie integracji spo³ecznej jest
ustalany indywidualnie z ka¿dym z uczestników. 

W klubach organizuje siê w szczególnoœci:
Õ dzia³ania maj¹ce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas

okreœlony lub na czas wykonania okreœlonej pracy, w pe³nym
lub niepe³nym wymiarze czasu pracy, u pracodawców, wykony-
wania us³ug na podstawie umów cywilnoprawnych oraz przygo-
towanie do podjêcia zatrudnienia;

Õ poradnictwo prawne;
Õ dzia³alnoœæ samopomocow¹ w zakresie zatrudnienia, spraw

mieszkaniowych i socjalnych;

Na czym polega zatrudnienie wspierane

Po zakoñczeniu zajêæ w centrum integracji lub w uzasadnionych
przypadkach przed ich zakoñczeniem, urz¹d pracy kieruje uczest-
nika zajêæ do pracy u pracodawcy lub w centrum. Zatrudnienie
wspierane polega na tym, ¿e urz¹d refunduje okreœlony procent
wynagrodzenia skierowanej osoby przez 12 miesiêcy jej zatrud-
nienia (100% w pierwszych 3 miesi¹cach, 80% w kolejnych 
3 miesi¹cach i 60% w pozosta³ych 6 miesi¹cach). Pracodawca lub
centrum zobowi¹zuje siê zatrudniæ takiego pracownika przez okres
nie krótszy ni¿ 12 miesiêcy. Urz¹d mo¿e równie¿ wspomóc finan-
sowo uczestników centrum integracji w zak³adaniu spó³dzielni so-
cjalnej. Wsparcie polega na refundacji 80% kosztów pomocy
prawnej, konsultacji i doradztwa w podjêciu dzia³alnoœci.

VI. SPÓ£DZIELNIA SOCJALNA

Podstawa prawna:
Õ ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spó³dzielniach socjalnych (Dz. U. 

z 2006 r., Nr 94, poz. 651),
Õ ustawa z dn. 16 wrzeœnia 1982 r. Prawo spó³dzielcze (Dz. U. z 2003 r.,

Nr 188, poz. 1848 z póŸn. zm.).

Mo¿liwoœæ tworzenia spó³dzielni socjalnych pojawi³a siê w po³owie
2004 r. wraz z ustaw¹ z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Ustawa o promocji zatrudnienia
doda³a dzia³ poœwiêcony spó³dzielniom socjalnym do ustawy Prawo
Spó³dzielcze. Obecnie zasady zak³adania i prowadzenia spó³dzielni
socjalnych opisane s¹ w oddzielnej ustawie. Ustawa poœwiêcona
wy³¹cznie spó³dzielniom socjalnym, rozwija ideê spó³dzielni, opisuje
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zasady jej zak³adania i prowadzenia, wylicza uprawnienia spó³dziel-
ni socjalnych. Ze wzglêdu na typ i formê prowadzonej dzia³alnoœci –
chodzi o dzia³alnoœæ spó³dzielcz¹ – dla osób wspó³pracuj¹cych w ra-
mach spó³dzielni socjalnej nadal wa¿ne s¹ równie¿ ogólne regula-
cje dotycz¹ce spó³dzielczoœci, zapisane w prawie spó³dzielczym. Spó³-
dzielnia socjalna jest m.in. jednym ze sposobów wykorzystania
umiejêtnoœci zdobytych w centrum integracji spo³ecznej.

Dlaczego spó³dzielnia socjalna
Spó³dzielnie socjalne to specjalny rodzaj spó³dzielni, tworzonych
przez okreœlone grupy osób, które mog¹ liczyæ na wsparcie 
w prowadzeniu dzia³alnoœci. Spó³dzielnie maj¹ zwiêkszaæ szanse
osób bezrobotnych, niepe³nosprawnych i innych kategorii osób, pod-
legaj¹cych marginalizacji, na zatrudnienie, uzyskiwanie dochodu,
poprawê swojej sytuacji materialnej i ¿yciowej.

Spó³dzielnie mog¹ prowadziæ rozmait¹ dzia³alnoœæ: od prac porz¹d-
kowych, remontowych przez katering (przygotowanie kanapek,
sa³atek na imprezy, konferencje) po us³ugi internetowe (jak np.
tworzenie stron www, sk³ad publikacji). Osoby zak³adaj¹ce spó³dziel-
nie musz¹ oczywiœcie wiedzieæ, co chc¹ robiæ – jaki maj¹ pomys³ na
dzia³alnoœæ. Oceniaj¹ przy tym swoje umiejêtnoœci oraz lokalne po-
trzeby (czy i komu uda siê sprzedaæ oferowane us³ugi lub produkty). 

Spó³dzielnie socjalne to mo¿liwoœæ wspólnej pracy dla osób, które 
w pojedynkê mia³yby trudnoœci z prowadzeniem dzia³alnoœci gospo-
darczej. Ta forma wspólnej pracy pozwala takim osobom na tworze-
nie sobie miejsc pracy. Realizuje te¿ wa¿ne cele spo³eczne, takie jak
tworzenie wiêzi miêdzyludzkich oraz reintegracjê spo³eczn¹ (na
podstawie uzasadnienia do projektu ustawy o spó³dzielniach socjal-
nych).

Kto mo¿e za³o¿yæ spó³dzielniê socjaln¹

Spó³dzielnia socjalna (podobnie jak i inne spó³dzielnie, o których
mówi prawo spó³dzielcze) jest dobrowolnym zrzeszeniem osób,
prowadz¹cym dzia³alnoœæ gospodarcz¹ w interesie swoich cz³onków
i w oparciu o ich osobist¹ pracê. Przedmiotem dzia³alnoœci
spó³dzielni socjalnej jest prowadzenie wspólnego przedsiêbiorstwa
w oparciu o osobist¹ pracê cz³onków (art. 2 ust. 1 ustawy 
o spó³dzielniach socjalnych). Do za³o¿enia spó³dzielni socjalnej
potrzeba co najmniej 5 osób.

Spó³dzielniê socjaln¹ mog¹ za³o¿yæ:
Õ osoby bezrobotne (czyli zarejestrowane w urzêdzie pracy i spe³-

niaj¹ce inne kryteria opisane w ustawie o promocji zatrudnienia),
Õ osoby, o których mówi ustawa o zatrudnieniu socjalnym

(konkretnie chodzi o osoby, o których mowa w art. 1 ust. 2 pkt
1-4, 6 i 7 ustawy o zatrudnieniu socjalnym – o zatrudnieniu so-
cjalnym pisaliœmy w poprzednim rozdziale),

Õ osoby niepe³nosprawne – w rozumieniu ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spo³ecznej oraz zatrudnianiu osób niepe³nospraw-
nych (czyli osoby, które maj¹ orzeczenie o niepe³nosprawnoœci,
niezdolnoœci do pracy lub grupie inwalidzkiej).

Wymienieni powy¿ej za³o¿yciele spó³dzielni musz¹ mieæ pe³n¹ zdol-
noœæ do czynnoœci prawnych – nie mog¹ byæ wiêc niepe³noletni lub
ca³kowicie ubezw³asnowolnieni. Jednak od cz³onka spó³dzielni, który
przyst¹pi³ do niej ju¿ po jej za³o¿eniu nie wymaga siê takiej pe³nej
zdolnoœci – wystarczy ograniczona zdolnoœæ do czynnoœci prawnych
(tak¹ ograniczon¹ zdolnoœæ maj¹ np. osoby czêœciowo ubezw³asnowol-
nione). Ponadto cz³onkami spó³dzielni socjalnej (ale nie cz³onkami
za³o¿ycielami) mog¹ zostaæ osoby inne ni¿ bezrobotne, wykluczone
spo³ecznie czy niepe³nosprawne, jeœli ich praca na rzecz spó³dzielni
wymaga szczególnych kwalifikacji, których nie posiadaj¹ pozostali
cz³onkowie spó³dzielni (jednak¿e nie mog¹ one stanowiæ wiêcej ni¿
20% ogó³u cz³onków spó³dzielni). Cz³onkiem spó³dzielni mo¿e zostaæ
tak¿e organizacja pozarz¹dowa, której zadaniem statutowym jest
dzia³anie na rzecz reintegracji spo³ecznej i zawodowej mieszkañców
gminy. Te dwie dodatkowe grupy cz³onków nie s¹ beneficjentami
dzia³añ spó³dzielni, tzn. ich rol¹ jest pomóc osobom wykluczonym,
które samodzielnie mog¹ nie poradziæ sobie w prowadzeniu „biznesu”.

Praca w spó³dzielni i zarz¹dzanie ni¹ opiera siê na wspólnym zaufa-
niu cz³onków i bliskich relacjach. Sprzyja temu wielkoœæ przedsiê-
wziêcia – spó³dzielnie socjalne nie powinny przekraczaæ 50 cz³onków.

Powo³uj¹c do ¿ycia spó³dzielniê socjaln¹ i nadaj¹c jej okreœlon¹ naz-
wê, nale¿y zawrzeæ w nazwie sformu³owanie „Spó³dzielnia Socjalna”.
Spó³dzielcy uchwalaj¹ statut i rejestruj¹ spó³dzielniê w Krajowym
Rejestrze S¹dowym. Rejestracja jest bezp³atna – ustawa o spó³dziel-
niach socjalnych zwalnia spó³dzielców z obowi¹zku wniesienia op³aty
za wpis do rejestru oraz z op³aty za og³oszenie tego wpisu w Monitorze
S¹dowym i Gospodarczym. Do rejestracji spó³dzielni potrzebne s¹
dokumenty poœwiadczaj¹ce, ¿e za³o¿yciele spó³dzielni to osoby:
Õ bezrobotne (na podstawie zaœwiadczenia z urzêdu pracy), 
Õ wymieniane w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (na podstawie

zaœwiadczenia potwierdzaj¹cego spe³nienie warunków, o których



Spó³dzielcy mog¹ równie¿ liczyæ na okresow¹ (przez 12 miesiêcy)
refundacjê kosztów sk³adek ubezpieczeniowych.
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Uprawnienia spó³dzielni socjalnych i jej cz³onków

Œrodki na rozpoczêcie dzia³alnoœci spó³dzielni mog¹ pochodziæ 
z Funduszu Pracy. Œrodki takie przyznaje starosta (za poœred-
nictwem urzêdu pracy). Jest to pomoc jednorazowa.

Wysokoœæ przyznanych bezrobotnemu œrodków nie mo¿e przekraczaæ:
Õ 3-krotnego przeciêtnego wynagrodzenia na jednego cz³onka

za³o¿yciela spó³dzielni,
Õ 2-krotnego przeciêtnego wynagrodzenia na jednego cz³onka,

przystêpuj¹cego do spó³dzielni socjalnej po jej za³o¿eniu.

Zasady przyznawania wsparcia cz³onkom spó³dzielni socjalnej opi-
suje artyku³ 46 ustawy o promocji zatrudnienia. Pomoc opisana 
w tym artykule przys³uguje:
Õ bezrobotnym, 
Õ osobom opisanym w ustawie o zatrudnieniu socjalnym.

Osoby niepe³nosprawne (trzecia grupa za³o¿ycieli spó³dzielni socjal-
nych wyró¿niona w ustawie) mo¿e otrzymaæ podobn¹ pomoc na
zasadach opisanych w art. 12a ustawy o rehabilitacji zawodowej 
i spo³ecznej oraz zatrudnianiu osób niepe³nosprawnych. Pomoc ta ma
formê bezzwrotnej dotacji na wniesienie wk³adu do spó³dzielni. Pomoc
nie mo¿e przekroczyæ wysokoœci piêtnastokrotnego przeciêtnego
wynagrodzenia. 

Ustawa o spó³dzielniach socjalnych daje nastêpuj¹ce uprawnienia
spó³dzielcom i spó³dzielniom socjalnym:
Õ zwalnia z podatku dochodowego dochody spó³dzielni przez-

naczane (wydatkowane w roku podatkowym) na spo³eczn¹ 
i zawodow¹ reintegracjê jej cz³onków;

Õ daje mo¿liwoœæ uczestniczenia w otwartych konkursach ofert na
realizacjê zadañ publicznych (podobn¹ mo¿liwoœæ, opisan¹ 
w ustawie o dzia³alnoœci po¿ytku publicznego i o wolontariacie,
maj¹ organizacje pozarz¹dowe: stowarzyszenia, fundacje czy
organizacje koœcielne);

Õ pozwala spó³dzielniom korzystaæ z pracy/ pomocy wolontariuszy;
Õ w spó³dzielni socjalnej mog¹ te¿ pracowaæ osoby skazane na

karê ograniczenia wolnoœci (zasady ich pracy okreœla Kodeks
karny wykonawczy), nie mog¹ byæ jednak jej cz³onkami.

VII. POMOC OFEROWANA WYRÓ¯NIONYM
GRUPOM – PRZYK£ADY

W poprzednich rozdzia³ach opisywaliœmy pomoc dla osób wyklu-
czonych – dla szerokich grup lub dla kilku ró¿nych kategorii trak-
towanych jednakowo albo podobnie. Istniej¹ jednak systemy pomo-
cy, które wyró¿niaj¹ okreœlone kategorie i koncentruj¹ siê w³aœnie
na nich. Przyk³adem mo¿e byæ pomoc dla osób niepe³nosprawnych
oraz pomoc dla osób wychodz¹cych z wiêzieñ. Nie jest celem tego
rozdzia³u opisanie ze szczegó³ami form wsparcia dla tych dwóch
grup odbiorców. Chodzi nam o zasygnalizowanie, ¿e poza wspar-
ciem adresowanym do kilku grup zebranych i traktowanych jed-
nakowo (jak np. w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, gdzie
wymienia siê 8 takich grup), istniej¹ te¿ wêziej adresowane syste-
my pomocy koncentruj¹ce siê na konkretnych, wyró¿nionych
osobach. Jeœli znajdujemy siê wiêc w takiej szczególnej sytuacji
mo¿e siê okazaæ, ¿e ustawodawcy przewidzieli dla nas specjaln¹
pomoc i skorzystanie z niej bêdzie jednym ze skuteczniejszych
sposobów na osi¹gniêcie poprawy. 

Niepe³nosprawni – rehabilitacja zawodowa

Podstawa prawna:
Õ ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji  zawodowej i spo³ecznej

oraz zatrudnianiu osób niepe³nosprawnych (tekst jednolity Dz. U. 
z 2008 r., Nr 14, poz. 92 z póŸn. zm.)

Osoby niepe³nosprawne to szeroka grupa. Nie wszystkich
niepe³nosprawnych mo¿emy automatycznie zaliczyæ do wyklu-
czonych spo³ecznie. Pisaliœmy ju¿ o tym we wstêpie do opracowania.
Nie ulega jednak w¹tpliwoœci, ¿e w obecnych realiach nie-
pe³nosprawnoœæ jest powa¿nym ograniczeniem i utrudnieniem 
w znalezieniu oraz utrzymaniu zatrudnienia. Œwiadczy o tym
niewielki procent aktywnych zawodowo niepe³nosprawnych. Niska
wartoœæ œwiadczeñ rentowych i ograniczony dostêp do edukacji
pog³êbia ryzyko wykluczenia osób niepe³nosprawnych – wykluczenia
dotycz¹cego nie tylko rynku pracy. Dlatego warto znaæ mo¿liwoœci,
jakie daje rehabilitacja zawodowa i system zachêt do zatrudniania
osób niepe³nosprawnych opisany w ustawie o rehabilitacji.
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Osoby niepe³nosprawne mog¹ pracowaæ

Posiadanie orzeczenia o niepe³nosprawnoœci (niezdolnoœci do
pracy czy grupie inwalidzkiej) nie wyklucza mo¿liwoœci wykony-
wania pracy! Podjêcie pracy mo¿e nast¹piæ:
Õ w warunkach chronionych, przede wszystkim w zak³adzie

pracy chronionej,
Õ na tzw. otwartym rynku pracy (u pracodawcy niezapewnia-

j¹cego warunków pracy chronionej), w przypadku uzyskania
pozytywnej opinii Pañstwowej Inspekcji Pracy o przystosowa-
niu przez pracodawcê stanowiska pracy,

Õ w formie telepracy.

System maj¹cy wspomagaæ zatrudnienie osób niepe³nosprawnych
w Polsce – a wiêc równie¿ przeciwdzia³aj¹cy ich marginalizacji na
rynku pracy – opiera siê na na³o¿eniu na pracodawców obowi¹zku
zatrudniania tych osób i na jednoczesnym obowi¹zku wp³acania
okreœlonych kwot do Pañstwowego Funduszu Rehabilitacji Osób
Niepe³nosprawnych (PFRON) w razie ich niezatrudniania. 
Z drugiej strony stosowane s¹ zachêty dla pracodawców, maj¹ce
rekompensowaæ im dodatkowe koszty, które ponosz¹ w zwi¹zku 
z zatrudnieniem niepe³nosprawnych. Przedsiêbiorca ma wiêc do
wyboru: albo nie zatrudniaæ niepe³nosprawnych i p³aciæ karê, albo
zdecydowaæ siê na ich zatrudnienie i korzystaæ z pomocy. 

Podstawowe korzyœci z zatrudniania osób niepe³no-
sprawnych to mo¿liwoœæ:
Õ dofinansowania do wynagrodzenia pracowników niepe³nospraw-

nych (wysokoœæ dofinansowania uzale¿niona jest przede wszys-
tkim od stopnia i rodzaju niepe³nosprawnoœci zatrudnianej osoby; 

Õ zwrotu kosztów zatrudniania asystenta niepe³nosprawnego pra-
cownika;

Õ zwrotu kosztów przystosowania stanowiska pracy i wyposa¿e-
nia stanowiska pracy;

Õ dofinansowania do szkoleñ pracowników niepe³nosprawnych.

Dla lepszego przygotowania niepe³nosprawnych do pracy –
szczególnie dla osób niepe³nosprawnych w stopniu znacznym, czyli
dla takich, którym najtrudniej jest znaleŸæ zatrudnienie – stwo-
rzono wyspecjalizowane placówki: warsztaty terapii zajêciowej 
i zak³ady aktywnoœci zawodowej. 

Warsztat terapii zajêciowej (WTZ)
To placówki stwarzaj¹ce osobom niepe³nosprawnym niezdolnym do
podjêcia pracy mo¿liwoœæ rehabilitacji spo³ecznej i zawodowej 
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejêtnoœci niezbêdnych do

podjêcia zatrudnienia. Uczestnictwo w WTZ to codzienny pobyt 
w grupie uczestników pod kierunkiem instruktorów i innych specjali-
stów. Uczestnik bierze udzia³ w zajêciach z zastosowaniem technik
terapii zajêciowej, najczêœciej w ramach tzw. pracowni, np. plasty-
cznej, ceramicznej, przyrodniczej, komputerowej, artystycznej,
fotograficznej itp. Za³o¿eniem uczestnictwa w WTZ jest rozwijanie:
Õ umiejêtnoœci wykonywania czynnoœci ¿ycia codziennego oraz

zaradnoœci osobistej,
Õ psychofizycznych sprawnoœci oraz podstawowych i specjalisty-

cznych umiejêtnoœci zawodowych, umo¿liwiaj¹cych uczestnictwo
w szkoleniu zawodowym albo podjêcie pracy.

Zak³ad aktywnoœci zawodowej (ZAZ)
Zak³ad aktywnoœci zawodowej musi:
Õ posiadaæ okreœlony (wysoki) wskaŸnik zatrudnienia osób zali-

czonych do znacznego stopnia niepe³nosprawnoœci,
Õ spe³niaæ warunki dotycz¹ce obiektów i pomieszczeñ (musz¹ byæ

dostosowane do potrzeb niepe³nosprawnych), a tak¿e opieki
medycznej, poradnictwa i us³ug rehabilitacyjnych,

Õ przeznaczaæ uzyskane dochody na cele zwi¹zane z aktywnoœci¹
zawodow¹ osób niepe³nosprawnych.

Zak³ad aktywnoœci zawodowej to jednostka, której celem podstawo-
wym – racj¹ istnienia – jest zatrudnianie osób niepe³nosprawnych za-
liczonych do znacznego stopnia niepe³nosprawnoœci; a poprzez rehabi-
litacjê zawodow¹ i spo³eczn¹, przygotowanie ich do niezale¿nego, pe³-
nego, samodzielnego i aktywnego ¿ycia, w tym równie¿ – w miarê in-
dywidualnych mo¿liwoœci danej osoby – aktywnego ¿ycia zawodowego.

Osoby niepe³nosprawne bêd¹ce bezrobotnymi s¹ osobami w szcze-
gólnej sytuacji na rynku pracy i przys³uguj¹ im wszystkie
uprawnienia dla tej grupy osób, wymienione wczeœniej (w rozdziale
dotycz¹cym pomocy z urzêdu pracy). Ponadto osoby niepe³nospraw-
ne maj¹ te¿ szereg innych uprawnieñ wynikaj¹cych z ustawy 
o rehabilitacji zawodowej i spo³ecznej oraz zatrudnianiu osób
niepe³nosprawnych np.: mo¿liwoœæ uzyskania z Funduszu Pracy
œrodków na wniesienie wk³adu do spó³dzielni socjalnej czy prawo
do dodatkowego urlopu wypoczynkowego.

Wiêcej o dofinansowaniu do zatrudnienia i innych formach wspar-
cia niepe³nosprawnych na rynku pracy piszemy w opracowaniu 
z serii „Poznaj Swoje Prawa” pt. „Niepe³nosprawni – rehabilitacja
zawodowa i spo³eczna”. 



35Stan prawny na dzieñ 1 listopada 2008 r.

Podstawowe uprawnienia

34 Seria „Poznaj Swoje Prawa”

Wykluczeni spo³ecznie z rynku pracy 

Osoby opuszczaj¹ce zak³ady karne

Podstawa prawna:
Õ rozporz¹dzenie Ministra Sprawiedliwoœci z dn. 22 kwietnia 2005 r. 

w sprawie Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej (Dz. U. z 2005 r., Nr
69, poz. 618)

Na pomoc finansowan¹ z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej
mog¹ liczyæ osoby zwalniane z zak³adów karnych i aresztów œled-
czych (pomocy udziela siê równie¿ osobom pozbawionym wolnoœci,
rodzinom tych osób, a tak¿e osobom pokrzywdzonym przestêp-
stwem i ich rodzinom). Rozporz¹dzenie, reguluj¹ce zakres i tryb
udzielania pomocy finansowanej z Funduszu podaje, ¿e œrodki gro-
madzone przez Fundusz mog¹ zostaæ przeznaczone m.in. na:
Õ organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji

zatrudnienia i aktywizacji zawodowej,
Õ organizowanie i finansowanie kursów przygotowania zawodowego

lub pokrywanie kosztów zwi¹zanych z udzia³em w takich kursach
oraz sk³adaniem egzaminów kwalifikacyjnych.

Pomoc udzielana jest na wniosek (choæ mo¿e byæ równie¿ udzielona
z urzêdu). Wniosek mo¿e z³o¿yæ sam zainteresowany, jego przed-
stawiciel ustawowy, a tak¿e prokurator, obroñca, pe³nomocnik. Do
wniosku za³¹cza siê dokumenty potwierdzaj¹ce okolicznoœci
wskazane we wniosku, uzasadniaj¹ce przyznanie pomocy na okre-
œlone cele (np. te wymienionej wy¿ej). Osoby zwolnione z zak³adów
karnych lub aresztów œledczych przedstawiaj¹ tak¿e dokument
zwolnienia. 

Osoby pozbawione wolnoœci i zwalniane z zak³adów karnych i aresz-
tów œledczych sk³adaj¹ wniosek do dyrektora jednostki penitenc-
jarnej, w której s¹ osadzeni. Osoby ju¿ zwolnione sk³adaj¹ wniosek
do kuratora s¹dowego.

VIII. SZUKAMY POMOCY W ORGANIZACJACH

Organizacje to miejsca wsparcia
Wiele organizacji pozarz¹dowych pomaga osobom np. nie-
pe³nosprawnym, d³ugotrwale bezrobotnym, wychodz¹cym z na-
³ogów, bezdomnym. Czêœæ z organizacji powsta³a z konkretnej
potrzeby – nierzadko powo³ywa³y je do ¿ycia lub przynajmniej akty-
wnie wspó³uczestniczy³y w ich zak³adaniu same osoby wykluczone.
W takich miejscach ich k³opoty – bariery, na które codziennie
natrafiaj¹, w tym równie¿ zwi¹zane z prac¹, rozumiane s¹ szczegól-

nie dobrze. Rzadko przedsiêwziêcia takie funkcjonuj¹ wy³¹cznie 
w oparciu o pracê i zaanga¿owanie osób doœwiadczonych przez ¿ycie.
Czêsto do zespo³u do³¹czaj¹ (lub znajduj¹ siê w nim od pocz¹tku) inni
pracownicy. Jest to zjawiskiem pozytywnym, poniewa¿ sprzyja inte-
gracji osób wykluczonych i odbudowywaniu naturalnych wiêzi oraz
relacji spo³ecznych.

Organizacje, tworzone przez osoby wykluczone spo³ecznie i/ lub
dzia³aj¹ce na ich rzecz rozwijaj¹ siê i szukaj¹ pracowników. Zwykle
g³ównym kryterium towarzysz¹cym rekrutacji bêd¹ kwalifikacje 
i przydatnoœæ do pracy na danym stanowisku. Kiedy jednak dwie
osoby bêd¹ mia³y podobne kwalifikacje, a jedna z nich bêdzie np.
niepe³nosprawna, d³ugotrwale bezrobotna, po doœwiadczeniach z na-
³ogiem czy wychodz¹ca z bezdomnoœci, istnieje prawdopodobieñstwo,
¿e w takiej organizacji przyjêty do pracy zostanie w³aœnie pracownik
zagro¿ony lub podlegaj¹cy wykluczeniu. Danie mu szansy na powrót
do spo³eczeñstwa poprzez podjêcie pracy jest bardzo wa¿ne.
Pamiêtajmy, ¿e do zatrudnienia osoby wykluczonej zachêca równie¿
pracodawcê – w tym przypadku organizacjê – system prawny, ofe-
ruj¹cy ró¿ne formy wsparcia (czêœæ z nich opisaliœmy w opracowaniu).

Organizacje daj¹ równie¿ pracê wolontariuszom. W tym przypadku
zyskiem „pracownika” nie jest pensja, jednak praca wolontarysty-
czna to wiele innych korzyœci. Wolontariusz zwiêksza swoje
umiejêtnoœci zawodowe. Uczy siê pracy wymagaj¹cej najczêœciej
du¿ej elastycznoœci. Odnajduje siê w nowym œrodowisku. Staje siê
bardziej pewny siebie. Nawi¹zuje kontakty, które mog¹ 
w przysz³oœci pomóc mu znaleŸæ pracê. Wolontariat jest czêsto trak-
towany jako forma sprawdzenia nowej osoby, która, jeœli przekona
kieruj¹cych organizacj¹ co do swojego zaanga¿owania i kompe-
tencji, ma szansê na zatrudnienie.

Organizacje to te¿ pracodawcy
Organizacje pozarz¹dowe – identyfikowane najczêœciej z fundacjami 
i stowarzyszeniami – to instytucje o okreœlonej, szczegó³owo opisanej
w ustawach osobowoœci prawnej. Chocia¿ bardzo czêsto kojarzone 
z prac¹ wolontarystyczn¹ i dzia³aniami spo³ecznymi, s¹ równie¿
miejscem pracy dla wielu osób. Pod tym wzglêdem Polska nie wypa-
da jednak najlepiej w porównaniu z innymi krajami. Nasz trzeci sek-
tor tworzy znacznie mniej miejsc pracy ni¿ organizacje pozarz¹dowe
w Unii Europejskiej czy w Stanach Zjednoczonych. Organizacje
pozarz¹dowe s¹ niedofinansowane. Ich Ÿród³a dochodów s¹ niesta-
bilne, nadal doœæ czêsto grantodawcy przyjmuj¹ za³o¿enie, ¿e nie
dotuj¹ pensji czy kosztów administracyjnych. Jednak profesjonalna
(czyli skuteczna), realizuj¹ca wartoœciowe programy i spe³niaj¹ca
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wa¿ne cele spo³eczne organizacja, nie mo¿e unikn¹æ prowadzenia
ksiêgowoœci, budowania lojalnego zespo³u pracowników, dobrego
kierownictwa, dzia³ania w zgodzie z przepisami BHP, kodeksem
pracy i innymi przepisami. Jest pracodawc¹ i musi spe³niaæ wymogi
(nie tylko formalne) nak³adane na innych pracodawców. 

Niezbyt stabilna sytuacja finansowa, powoduje, ¿e organizacje nie
tworz¹ tylu miejsc pracy, ile mog³yby. Mimo to s¹ dobrym
miejscem na zdobycie doœwiadczenia zawodowego, uczenia
siê samodzielnoœci i odpowiedzialnoœci. Praca w organizacjach
pozarz¹dowych ma szereg cech, które odró¿niaj¹ j¹ od pracy 
w administracji publicznej czy w firmach prywatnych: jest to praca
elastyczna i mo¿na w niej realizowaæ w³asne pomys³y. Jednak, 
z drugiej strony, najczêœciej trzeba przez ca³y czas ubiegaæ siê o fun-
dusze na realizacjê dzia³añ organizacji. Organizacje pozarz¹dowe
pozyskuj¹ je bior¹c udzia³ w konkursach grantowych og³aszanych
przez du¿e fundacje, ministerstwa, samorz¹dy. Organizacje korzys-
taj¹ równie¿ z dofinansowania z Unii Europejskiej.

Osoby wykluczone skorzystaj¹ na kontakcie z organizacjami
równie¿ dlatego, ¿e organizacje anga¿uj¹ siê w tworzenie centrów
integracji spo³ecznej, klubów integracji i spó³dzielni socjalnych, 
o których to podmiotach pisaliœmy wczeœniej.

Poszukuj¹c pracy, warto wiêc rozejrzeæ siê wœród organizacji
pozarz¹dowych. Ich og³oszenia o pracê mo¿na znaleŸæ na portalu
www.ngo.pl. 

Mo¿na równie¿ samemu za³o¿yæ organizacjê pozarz¹dow¹ reali-
zuj¹c¹ rozmaite spo³ecznie u¿yteczne cele. Organizacja taka mo¿e
byæ nie tylko pracodawc¹, ale równie¿ za jej pomoc¹ mo¿emy
wp³ywaæ na kszta³t lokalnej spo³ecznoœci, w której ¿yjemy.

W powy¿szym rozdziale opisaliœmy mo¿liwoœæ pracy w organiza-
cjach oraz realia zatrudnienia w polskich stowarzyszeniach czy
fundacjach. Organizacje poza tworzeniem miejsc pracy s¹ te¿
dostawc¹ licznych us³ug skierowanych do osób wykluczonych.
Oferuj¹ m.in. pomoc w postaci szkoleñ, poradnictwa, poœrednictwa.
Opis dzia³añ organizacji oraz dane do kontaktu znajdziemy 
w internetowej bazie danych organizacji pozarz¹dowych
http://bazy.ngo.pl. Informacji na ten temat mo¿na te¿ szukaæ w por-
talu organizacji pozarz¹dowych œwiadcz¹cych us³ugi rynku pracy
http://www.bezrobocie.org.pl. 

IX. PRZYDATNE KWOTY

Poni¿sze wskaŸniki podajemy dla lepszej orientacji, o czym mówi¹
opisane w poprzednich rozdzia³ach formy pomocy. Podane wysokoœ-
ci dotycz¹ stanu na dzieñ 1 listopada 2008 r. W ka¿dym konkret-
nym przypadku nale¿y upewniæ siê czy dana kwota jest aktualna.
Informacje mo¿na znaleŸæ w Internecie, Telegazecie TVP 2 lub
uzyskaæ telefonicznie (adresów szukaj na ok³adce).

wysokoœæ zasi³ku dla bezrobotnych (tzw. podstawowa kwota
zasi³ku) – 551,80 z³

stypendium dla bezrobotnych: 
Õ w okresie odbywania szkolenia – 220,80 z³ (40% zasi³ku dla

bezrobotnych)
Õ w okresie kontynuowania nauki – 275,90 z³ (50% zasi³ku dla

bezrobotnych)
Õ w okresie odbywania sta¿u lub przygotowania do wykonywania

zawodu u pracodawcy – 772,60 z³ (140% zasi³ku dla bezrobot-
nych)

dodatek szkoleniowy dla bezrobotnych – 110,40 z³ (20% wysokoœci
podstawowej kwoty zasi³ku)

minimalne wynagrodzenie w 2008 r. – 1126 z³

minimalne wynagrodzenie w 2009 r. – 1276 z³

przeciêtne wynagrodzenie (w III kwartale 2008 r.) – 2968,55 z³ 

kryterium dochodowe z ustawy o pomocy spo³ecznej (od 1 paŸdzier-
nika 2006 – bez zmian w 2008 r.):
Õ dla osoby samotnie gospodaruj¹cej – 477 z³
Õ na osobê w rodzinie – 351 z³


