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Podstawa prawna:
Õ ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008
r., Nr 69, poz. 415 z póŸn. zm.),

Õ ustawa z dn. 30 kwietnia 2004 r. o œwiadczeniach przed-
emerytalnych (Dz. U. z 2004 r., Nr 120, poz. 1252 z póŸn.
zm.),

Õ rozporz¹dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 26
listopada 2004 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych 
i poszukuj¹cych pracy (Dz. U. z 2004 r., Nr 262, poz. 2607
z póŸn. zm.). 

W opracowaniu przedstawiamy obowi¹zuj¹ce przepisy
prawne dotycz¹ce osób bezrobotnych. G³ówny akt
prawny okreœlaj¹cy zadania pañstwa w zakresie prze-
ciwdzia³ania bezrobociu, to ustawa o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Niejako jej uzupe³nie-
niem jest ustawa o œwiadczeniach przedemerytalnych,
czyli œwiadczeniach przys³uguj¹cych osobom starszym,
trac¹cym pracê w momencie, kiedy nie uzyska³y jeszcze
uprawnieñ emerytalnych. 

W sierpniu 2009 r. wesz³y w ¿ycie ustawy z tzw. pakietu
antykryzysowego. Ich zapisy dotycz¹ równie¿ bezrobot-
nych. Jednak ze wzglêdu na okresowy i specjalny rodzaj
dzia³añ – czêœæ pomocy kierowana jest do pracodawców,
czêœæ do osób jeszcze zatrudnionych, a czêœæ do bezrobot-
nych w bardzo szczególnej sytuacji – omówimy ogólnie
tylko jedn¹ formê wsparcia: pomoc w sp³acie kredytów.

Promocja zatrudnienia to pomoc dla osób niemo-
g¹cych znaleŸæ pracy, trac¹cych pracê, szukaj¹cych
nowego miejsca zatrudnienia. W ustawie opisano instru-
menty i us³ugi rynku pracy, takie jak szkolenia, poœred-
nictwo i poradnictwo, dodatki aktywizacyjne i ró¿nego
rodzaju dofinansowania. Wsparcie polega na kreowaniu
warunków maj¹cych sk³aniaæ pracodawców do tworzenia
miejsc pracy. Skierowane jest równie¿ do samych bezro-
botnych, którym pomaga siê szukaæ pracy, przygotowuje
do niej (szkoli, przekwalifikowuje), zwiêksza ich mobil-
noœæ, motywuje. Pomoc¹ dla tych, którzy niepracuj¹c
trac¹ Ÿród³a utrzymania s¹ zasi³ki. Instytucj¹ wyp³a-
caj¹c¹ zasi³ki jest powiatowy urz¹d pracy (PUP). Urzêdy
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I. WSTÊP

Status bezrobotnego

Za bezrobotnego uznaje siê osobê spe³niaj¹c¹ poni¿sze
kryteria:
Õ niezatrudnion¹ i niewykonuj¹c¹ innej pracy za-

robkowej, zdoln¹ i gotow¹ do podjêcia zatrudnienia
w pe³nym wymiarze czasu pracy, b¹dŸ, jeœli jest
osob¹ niepe³nosprawn¹, zdoln¹ i gotow¹ do podjêcia
zatrudnienia co najmniej w po³owie tego wymiaru
czasu pracy,

Õ nieucz¹c¹ siê w szkole, z wyj¹tkiem szkó³ dla do-
ros³ych lub szkó³ wy¿szych (gdzie studiuje w formie
studiów niestacjonarnych),

Õ zarejestrowan¹ w powiatowym urzêdzie pracy,
Õ poszukuj¹c¹ zatrudnienia lub innej pracy zarob-

kowej.

W rozumieniu ustawy nie jest siê osob¹ bezrobotn¹, jeœli
nie ukoñczy siê 18 lat. Nie jest ni¹ równie¿ kobieta, która
ukoñczy³a 60 lat, lub mê¿czyzna, który ukoñczy³ 65 lat
(nie s¹ bezrobotnymi, poniewa¿ osi¹gnêli wiek emerytal-
ny). Bezrobotnym nie jest osoba uprawniona m.in. do
emerytury, renty z tytu³u niezdolnoœci do pracy, renty
szkoleniowej, renty socjalnej czy renty rodzinnej w wy-
sokoœci przekraczaj¹cej po³owê minimalnego wynagro-
dzenia za pracê. Nie mo¿e byæ te¿ uznana za bezrobot-
nego osoba pobieraj¹ca œwiadczenie przedemerytalne, za-
si³ek chorobowy i macierzyñski, zasi³ek sta³y czy œwiad-
czenie pielêgnacyjne. Ustawa wymienia jeszcze kilka
przypadków, w których danej osobie nie mo¿na nadaæ
statusu bezrobotnego, zwi¹zanych np. z osi¹ganiem okre-
œlonych dochodów, posiadaniem nieruchomoœci rolnej czy
odbywaniem kary pozbawienia wolnoœci.

Osoby, które nie spe³niaj¹ warunków do uzyskania sta-
tusu osoby bezrobotnej, a poszukuj¹ pracy lub szkoleñ
(np. osoby zatrudnione, które chc¹ zmieniæ pracê lub pod-
j¹æ dodatkowe zatrudnienie) mog¹ zarejestrowaæ siê 
w powiatowym urzêdzie pracy, jako poszukuj¹ce pracy.

pracy oprócz przyznawania œwiadczeñ pieniê¿nych, wy-
konuj¹ równie¿ inne dzia³ania opisywane i zalecane
przez ustawê. To do nich najczêœciej zwracaæ siê bêd¹
osoby bezrobotne oczekuj¹ce wsparcia.
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Utrata statusu i najwa¿niejsze obowi¹zki 
bezrobotnego

Przy rejestracji nale¿y przedstawiæ:
Õ dowód osobisty lub inny dokument to¿samoœci,
Õ dokumenty potwierdzaj¹ce wykszta³cenie (np.

dyplom, œwiadectwo ukoñczenia szko³y, zaœwiadcze-
nie o ukoñczeniu kursu lub szkolenia),

Õ œwiadectwa pracy oraz inne dokumenty niezbêdne
do ustalenia uprawnieñ,

Õ dokument stwierdzaj¹cy przeciwwskazania do wy-
konywania okreœlonych prac, je¿eli osoba rejestru-
j¹ca siê taki dokument posiada,

Õ osoba niepe³nosprawna przedstawia dodatkowo
orzeczenie potwierdzaj¹ce stopieñ niepe³nospraw-
noœci lub niezdolnoœæ do pracy.

Powy¿sze dokumenty przedstawia siê „do wgl¹du”.
Urz¹d pracy mo¿e z przedstawionych dokumentów
sporz¹dziæ kopie.

W przypadku braku któregoœ z wymaganych dokumen-
tów, spowodowanego wyj¹tkow¹ sytuacj¹ (np. kradzie¿

Jakie dokumenty s¹ wymagane przy rejestracji

Bezrobotny ma obowi¹zek zg³aszania siê w wyzna-
czonych terminach w urzêdzie pracy, ¿eby zapoznaæ siê
z ofertami pracy i potwierdziæ gotowoœæ podjêcia pracy.
Trzeba o tym pamiêtaæ, poniewa¿ osoba, która nie
stawi siê w wyznaczonym terminie i w ci¹gu 7 dni nie
powiadomi o uzasadnionej przyczynie swojej nieobec-
noœci utraci status bezrobotnego na 3 miesi¹ce, licz¹c
od dnia niestawienia siê w urzêdzie.

Kiedy jeszcze bezrobotny traci status bezrobot-
nego
Utrata statusu osoby bezrobotnej (a wiêc równie¿ utra-
ta uprawnieñ, o których piszemy w dalszej czêœci opra-
cowania, w tym utrata zasi³ku) nast¹pi m.in. jeœli
bezrobotny odmówi³ bez uzasadnionej przyczyny
przyjêcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej
formy pomocy okreœlonej w ustawie (chodzi tu np. o uchy-
lanie siê od wykonywania prac spo³ecznie u¿ytecz-
nych, prac interwencyjnych lub robót publicznych,
odmowê udzia³u w szkoleniu, sta¿u lub przygotowaniu
zawodowym). Jeœli urz¹d pracy przedstawi nam pro-
pozycjê, której nie mo¿emy przyj¹æ warto z³o¿yæ pi-
semne wyjaœnienie wskazuj¹ce przyczyny odmowy. To
na ile stracimy status bezrobotnego uzale¿nione jest od
tego czy jest to pierwsza odmowa, druga czy kolejne.
Mo¿na straciæ status maksymalnie na okres 270 dni.
Status bezrobotnego traci siê równie¿ przerywaj¹c lub

W powiatowym urzêdzie pracy (PUP): 
Õ w sta³ym, lub
Õ czasowym miejscu zameldowania, albo
Õ w miejscu aktualnego pobytu (osoby, które nie posia-

daj¹ meldunku). 
Osoby niemaj¹ce meldunku lub posiadaj¹ce sta³e
zameldowanie w innej miejscowoœci ni¿ miejsce cza-
sowego zameldowania sk³adaj¹ oœwiadczenie, i¿ nie s¹
zarejestrowane w innym urzêdzie pracy jako osoby
bezrobotne. 

II. REJESTRACJA

Gdzie nale¿y rejestrowaæ siê

dokumentów, niewydanie œwiadectwa pracy przez pra-
codawcê i in.), nadal mo¿emy zostaæ zarejestrowani 
w urzêdzie pracy. W tym celu najlepiej z³o¿yæ podanie,
wyjaœniaj¹ce przyczyny braku wymaganego dokumen-
tu oraz w miarê mo¿liwoœci dowody potwierdzaj¹ce
okreœlone zdarzenie.

Ka¿dy zarejestrowany bezrobotny ma za³o¿on¹ kartê
rejestracyjn¹, w której zapisane s¹ aktualne dane
takie jak: data urodzenia, miejsce zamieszkania, okre-
sy dotychczasowej pracy, terminy stawiania siê w urzê-
dzie pracy, z³o¿one ju¿ propozycje zatrudnienia lub
inne formy udzielonej pomocy.

Uzyskanie statusu osoby bezrobotnej oraz statusu osoby
poszukuj¹cej pracy wi¹¿e siê z rejestracj¹. Prowadz¹ j¹
powiatowe urzêdy pracy. Rejestracja nastêpuje na pod-
stawie dokumentów niezbêdnych do ustalenia statusu 
i uprawnieñ. Dokumenty przedstawiamy podczas oso-
bistej wizyty w urzêdzie.
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Kto mo¿e otrzymaæ zasi³ek dla bezrobotnych

Jedn¹ z podstawowych form pomocy z ustawy o pro-
mocji zatrudnienia jest zasi³ek dla bezrobotnych.
Stanowi on wsparcie pieniê¿ne, maj¹ce, na okreœlony
czas, zast¹piæ dochody i pozwalaj¹ce przetrwaæ ciê¿ki
okres bez pracy. Trzeba jednak pamiêtaæ, ¿e z za-
³o¿enia pomoc finansowa jest pomoc¹ okresow¹.
Zasi³ek nie zabezpiecza dochodów „na zawsze” (inaczej
jest ze œwiadczeniem przedemerytalnym, przyznawa-
nym i wyp³acanym przez ZUS na podstawie ustawy 
o œwiadczeniach przedemerytalnych, które w ostate-
cznoœci staje siê pomostem miêdzy ostatnim zatrudnie-
niem, a emerytur¹ – piszemy o tym w kolejnym roz-
dziale). Ustawa zak³ada, ¿e celem osoby bezrobotnej
jest znalezienie zatrudnienia – zasi³ek ma tylko za-
pewniæ jej minimum dochodu, umo¿liwiaj¹ce przetrwa-
nie okresu poszukiwania pracy czy zdobywania kwali-
fikacji. Podobn¹ rolê pe³ni¹ te¿ inne okresowe formy

Z jakich form pomocy korzysta osoba 
zarejestrowana w PUP

III. UPRAWNIENIAniestawiaj¹c siê na szkolenie czy wykonywanie sta¿u,
a tak¿e uchylaj¹c siê od badañ lekarskich maj¹cych na
celu ustalenie zdolnoœci do danej pracy czy do skorzys-
tania z wybranej formy pomocy.

Bezrobotny ma obowi¹zek w ci¹gu 7 dni zawiadomiæ
powiatowy urz¹d pracy o podjêciu zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub pozarolniczej dzia³alnoœci oraz 
o innych okolicznoœciach powoduj¹cych utratê statusu
bezrobotnego albo utratê prawa do zasi³ku. Bezrobotny,
który podj¹³ zatrudnienie, inn¹ pracê zarobkow¹ lub
dzia³alnoœæ gospodarcz¹ i nie powiadomi³ o tym urzêdu
pracy podlega karze grzywny nie ni¿szej ni¿ 500 z³.

Bezrobotny ma obowi¹zek poinformowaæ urz¹d pracy 
o zmianie miejsca zamieszkania skutkuj¹cej zmian¹
w³aœciwoœci powiatowego urzêdu pracy (np. jeœli bezro-
botny przeprowadzi siê do innego powiatu). Bezrobot-
ny jest zobowi¹zany powiadomiæ o tym fakcie zarówno
urz¹d pracy, w którym by³ dotychczas zarejestrowany,
jak i urz¹d pracy w nowym miejscu zameldowania. 
W nowym PUP nale¿y stawiæ siê w terminie 14 dni od
dnia zmiany miejsca zameldowania.

Kiedy status traci osoba poszukuj¹ca pracy
Bêd¹c w trudnej sytuacji na rynku pracy, nie zawsze
spe³niamy wszystkie kryteria potrzebne do tego, aby
PUP móg³ nas zarejestrowaæ jako bezrobotnych. Jeœli
jednak poszukujemy zatrudnienia, innej pracy zarob-
kowej lub szkoleñ mo¿emy zarejestrowaæ siê w urzê-
dzie pracy jako osoby poszukuj¹ce pracy. Osoba taka
ma mniej uprawnieñ ni¿ bezrobotny, ale mo¿e korzys-
taæ z wybranych form pomocy. Osoba poszukuj¹ca pra-
cy zostanie wyrejestrowana (a wiêc nie bêdzie ju¿ mo-
g³a korzystaæ ze wsparcia) m.in. jeœli: nie utrzymuje
kontaktu z urzêdem pracy co najmniej raz na 90 dni,
nie stawia siê w wyznaczonym terminie, nie podejmu-
je lub przerywa szkolenie czy przygotowanie zawodowe
doros³ych. 

è Za osobê bezrobotn¹ urz¹d pracy odprowadza sk³adkê
na ubezpieczenie zdrowotne, co daje jej prawo do bez-
p³atnych œwiadczeñ zdrowotnych. Prawo to przys³uguje
równie¿ cz³onkom rodziny bezrobotnego. Sk³adki odpro-
wadzane s¹, jeœli bezrobotny i cz³onkowie jego rodziny
nie podlegaj¹ ubezpieczeniu z innego tytu³u. 

è Mo¿e korzystaæ z informacji o wolnych miejscach
pracy, które posiada urz¹d pracy, oraz z organizo-
wanego przez urz¹d i wspó³pracuj¹ce z nim placówki,
poradnictwa zawodowego.

è Mo¿e byæ skierowana przez urz¹d pracy na szkole-
nie lub korzystaæ z innych form pomocy (wybrane
formy omówione zostan¹ w rozdziale: „Promocja za-
trudnienia – aktywne formy walki z bezrobociem”).

è Mo¿e mieæ prawo do zasi³ku dla bezrobotnych.
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Podstawowa kwota zasi³ku dla bezrobotnych – 575 z³. 

Bezrobotnemu, którego okres uprawniaj¹cy do zasi³ku
jest ni¿szy ni¿ 5 lat, przys³uguje zasi³ek w wysokoœci 80%
podstawowej kwoty zasi³ku, czyli 460 z³. Z kolei bezrobot-
ny, którego okres uprawniaj¹cy do zasi³ku wynosi co
najmniej 20 lat, otrzyma 120% podstawowej kwoty
zasi³ku – 690 z³. Bezrobotni legitymuj¹cy siê okresem od
5 do 20 lat otrzymuj¹ 100% podstawowej kwoty zasi³ku
(okres uprawniaj¹cy do zasi³ku – patrz rozdzia³:
„Definicje”, niektóre z okresów wymienione zosta³y 
w poprzednim podrozdziale).

UWAGA: Wysokoœæ zasi³ku zmienia siê – podlega walo-
ryzacji (nowe kwoty obowi¹zuj¹ od 1 czerwca ka¿dego
roku). Nale¿y wiêc upewniæ siê, czy podana wysokoœæ jest
aktualna. Obowi¹zuj¹c¹ kwotê powinien znaæ pracownik
PUP. Informacje mo¿na te¿ znaleŸæ w internecie, telega-
zecie lub uzyskaæ telefonicznie (adresów szukaj na
ok³adce).

Zmiana od 1 stycznia 2010
W 2010 roku zmieni¹ siê zasady kszta³towania wysokoœ-
ci zasi³ku dla bezrobotnych. Jego wysokoœæ nie bêdzie ju¿
zale¿a³a wy³¹cznie od wieku i sta¿u zawodowego osoby
otrzymuj¹cej pomoc. Zasi³ek bêdzie wy¿szy w pocz¹tko-
wym okresie pobierania i zmaleje po trzech miesi¹cach.
Taka zale¿noœæ ma zmobilizowaæ bezrobotnych do
poszukiwania zatrudnienia. 

Ile wynosi zasi³ek

wsparcia pieniê¿nego, takie jak np. stypendia szkole-
niowe czy sta¿owe.

Aby otrzymaæ zasi³ek zarejestrowany bezrobotny
musi spe³niæ dwa warunki:

1) urz¹d pracy nie ma dla niego propozycji odpowied-
niej pracy, propozycji sta¿u, przygotowania zawo-
dowego doros³ych, szkolenia, prac interwencyjnych
lub robót publicznych, oraz

2) w okresie 18 miesiêcy poprzedzaj¹cych dzieñ zare-
jestrowania w urzêdzie pracy, ³¹cznie przez okres co
najmniej 365 dni, by³ zatrudniony i osi¹ga³ wyna-
grodzenie w kwocie co najmniej minimalnego wyna-
grodzenia za pracê (minimalne wynagrodzenie 
w 2009 r. to 1276 z³, a od 1 stycznia 2010 r. – 1317 z³).

Za zatrudnienie uznaje siê równie¿ inne formy œwiad-
czenia pracy (nie tylko pracê „na etacie”), m.in. œwiad-
czenie us³ug na podstawie umowy zlecenia czy pro-
wadzenie dzia³alnoœci gospodarczej, jeœli odprowa-
dzana by³a sk³adka na ubezpieczenie spo³eczne i Fun-
dusz Pracy od kwoty co najmniej minimalnego wyna-
grodzenia. 

Do 365 dni (zatrudnienia) zalicza siê te¿ m.in. okresy
zasadniczej s³u¿by wojskowej, urlopu wychowawczego,
pobierania renty z tytu³u niezdolnoœci do pracy, renty
szkoleniowej, a tak¿e okresy pobierania zasi³ków:
chorobowego, macierzyñskiego i œwiadczenia rehabili-
tacyjnego, jeœli by³y one przyznane bezpoœrednio po
ustaniu zatrudnienia i jeœli podstawê wymiaru tych
œwiadczeñ (z uwzglêdnieniem kwoty sk³adek na ubez-
pieczenia spo³eczne), stanowi³a kwota co najmniej mi-
nimalnego wynagrodzenia. 

Prawo do zasi³ku, po spe³nieniu powy¿szych warun-
ków, przys³uguje osobie bezrobotnej za ka¿dy dzieñ
kalendarzowy po up³ywie 7 dni od dnia zarejestrowa-
nia w urzêdzie pracy.

Bezrobotny, który spe³nia warunki do otrzymania
zasi³ku, ale bez uzasadnionej przyczyny odmówi
przyjêcia propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobko-
wej, szkolenia, sta¿u, czy innych form pomocy otrzyma
zasi³ek dla bezrobotnych po okresie 120, 180 lub 270

dni (w zale¿noœci od tego, która to by³a odmowa).
Natomiast bezrobotny, który 6 miesiêcy przez zareje-
strowaniem siê w urzêdzie pracy rozwi¹za³ stosunek
pracy za wypowiedzeniem lub na mocy porozumienia
stron otrzyma zasi³ek po okresie 90 dni od zareje-
strowania siê w urzêdzie pracy. Jeœli w okresie 6 mie-
siêcy przed zarejestrowaniem w urzêdzie pracy dosz³o
do rozwi¹zania umowy o pracê z winy pracownika, to
taki bezrobotny otrzyma zasi³ek dopiero po okresie 180
dni od zarejestrowania siê w urzêdzie pracy. 
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Œwiadczenie przedemerytalne to rodzaj œwiadczenia
dla osób, które trac¹ Ÿród³o dochodu, maj¹ du¿y sta¿
pracy, ale nie naby³y jeszcze uprawnieñ do emerytury.
Chocia¿ pomoc w formie œwiadczeñ przedemerytalnych
przyznawana jest i wyp³acana przez Zak³ad Ubezpie-
czeñ Spo³ecznych (ZUS), to jednak wi¹¿e siê z syste-
mem wsparcia osób bezrobotnych i rejestracj¹ w urzê-
dzie pracy (aby otrzymaæ œwiadczenie przedemerytalne
nale¿y m.in. uzyskaæ i utrzymaæ przez 6 miesiêcy sta-
tus osoby bezrobotnej). 

Osoby, które by³y zatrudnione na podstawie sto-
sunku pracy
1. Rozwi¹zanie stosunku pracy nast¹pi³o z powodu li-
kwidacji, upad³oœci zak³adu pracy b¹dŸ stwierdzonej
niewyp³acalnoœci pracodawcy, a osoba by³a zatrud-
niona u tego pracodawcy co najmniej 6 miesiêcy oraz:

Kobieta: 

a) ukoñczy³a 56 lat i udokumentuje okres uprawnia-
j¹cy do emerytury w wymiarze 20 lat,

b) bez wzglêdu na wiek, jeœli do koñca roku poprzedza-
j¹cego rozwi¹zanie stosunku pracy posiada³a okres
uprawniaj¹cy do emerytury w wymiarze 34 lat.

Mê¿czyzna:

a) ukoñczy³ 61 lat i udokumentuje okres uprawniaj¹cy
do emerytury w wymiarze 25 lat,

b) bez wzglêdu na wiek, jeœli do koñca roku poprzedza-
j¹cego rozwi¹zanie stosunku pracy legitymowa³ siê
39 letnim okresem uprawniaj¹cym do emerytury.

2. Rozwi¹zanie stosunku pracy nast¹pi³o z przyczyn
niedotycz¹cych pracowników lub nast¹pi³o wygaœniê-

IV. ŒWIADCZENIE PRZEDEMERYTALNE

Zale¿ny jest od stopy bezrobocia, która wystêpuje
na obszarze danego powiatu. Zasi³ki wyp³acane s¹
przez 6 lub 12 miesiêcy.

6 miesiêcy pobieraæ bêdzie zasi³ek bezrobotny zamiesz-
kuj¹cy na obszarze powiatu, je¿eli stopa bezrobocia na
tym obszarze w dniu 30 czerwca roku poprzedzaj¹cego
dzieñ nabycia prawa do zasi³ku nie przekracza³a 150%
przeciêtnej stopy bezrobocia w kraju.

12 miesiêcy pobieraæ bêdzie zasi³ek:
Õ bezrobotny zamieszkuj¹cy na obszarze powiatu,

jeœli stopa bezrobocia na tym obszarze przekracza³a
150% przeciêtnej stopy bezrobocia w kraju;

Õ bezrobotny powy¿ej 50-go roku ¿ycia, który udoku-
mentowa³ co najmniej 20-letni okres uprawniaj¹cy
do zasi³ku;

Õ bezrobotni, którzy maj¹ na utrzymaniu co najmniej
jedno dziecko w wieku do 15 lat, a ma³¿onek bezro-
botnego jest tak¿e bezrobotny i utraci³ prawo do
zasi³ku z powodu up³ywu okresu jego pobierania.
Ta utrata musi nast¹piæ po dniu nabycia prawa do
zasi³ku przez bezrobotnego. Czyli okresy pobierania
zasi³ków przez ma³¿onków musz¹ siê pocz¹tkowo
nak³adaæ, a potem kiedy jeden traci zasi³ek z po-
wodu up³ywu okresu jego pobierania, drugi zyskuje
prawo do d³u¿szego, 12 miesiêcznego okresu.

Okres pobierania zasi³ku

Wysokoœæ zasi³ku wyniesie:
Õ 717 z³ miesiêcznie w okresie pierwszych trzech mie-

siêcy posiadania prawa do zasi³ku,
Õ 563 z³ miesiêcznie w okresie kolejnych miesiêcy. 

Zmniejszenie lub zwiêkszenie podanych kwot bêdzie
zale¿a³o te¿ nadal od okresu uprawniaj¹cego do zasi³ku,
czyli, podobnie jak w przypadku zasad obowi¹zuj¹cych
do koñca 2009 r., zasi³ek przyznany zostanie:
Õ w wysokoœci 80%, 100% lub 120% kwoty 717 z³ mie-

siêcznie w okresie pierwszych trzech miesiêcy posia-
dania prawa do zasi³ku, 

Õ w wys. 80%, 100% lub 120% kwoty 563 z³ miesiêcznie
w okresie kolejnych miesiêcy.

Przeciêtna stopa bezrobocia w kraju, oraz stopa bezrobo-
cia na terenie poszczególnych powiatów og³aszana jest
przez Prezesa G³ównego Urzêdu Statystycznego. Je¿eli
w okresie pobierania zasi³ku, bezrobotny zmieni miejsce
zamieszkania lub miejscowoœæ, w której mieszka zo-
stanie objêta obszarem dzia³ania innego powiatu, to
okres pobierania zasi³ku nie ulegnie zmianie.  
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cie stosunku pracy z powodu œmierci pracodawcy, jeœli
osoba by³a zatrudniona u tego pracodawcy co najmniej
6 miesiêcy oraz:

Kobieta:
a) ukoñczy³a 55 lat i udokumentuje okres uprawnia-

j¹cy do emerytury w wymiarze 30 lat,
b) bez wzglêdu na wiek, jeœli legitymuje siê okresem

uprawniaj¹cym do emerytury w wymiarze 35 lat.

Mê¿czyzna:
a) ukoñczy³ 60 lat i udokumentuje okres uprawniaj¹cy

do emerytury w wymiarze 35 lat,
b) bez wzglêdu na wiek, jeœli legitymuje siê okresem

uprawniaj¹cym do emerytury w wymiarze 40 lat.

Osoby, które prowadzi³y dzia³alnoœæ gospodarcz¹
Jeœli nast¹pi³o og³oszenie upad³oœci dzia³alnoœci gospo-
darczej, która by³a prowadzona przez co najmniej 24
miesi¹ce i za ten okres zosta³y odprowadzone sk³adki
na ubezpieczenia spo³eczne oraz:

Kobieta:

ukoñczy³a 56 lat i udokumentuje okres uprawnia-
j¹cy do emerytury w wymiarze 20 lat.

Mê¿czyzna:

ukoñczy³ 61 lat i legitymuje siê okresem uprawnia-
j¹cym do emerytury w wymiarze 25 lat.

Osoby, które pobiera³y rentê z tytu³u niezdolnoœ-
ci do pracy
Jeœli osoba zarejestrowa³a siê w PUP w ci¹gu 30 dni od
ustania prawa do renty, któr¹ pobiera³a nieprzerwanie
co najmniej przez 5 lat oraz:

Kobieta: 
ukoñczy³a 55 lat i udokumentuje okres uprawnia-
j¹cy do emerytury w wymiarze 20 lat. 

Mê¿czyzna: 
ukoñczy³ 60 lat i legitymuje siê okresem uprawnia-
j¹cym do emerytury w wymiarze 25 lat.

Œwiadczenie przedemerytalne przys³uguje osobie
spe³niaj¹cej warunki okreœlone powy¿ej po up³ywie co
najmniej 6 miesiêcy pobierania zasi³ku dla bezrobot-

nych, jeœli dodatkowo osoba ta spe³nia ³¹cznie
nastêpuj¹ce warunki:
Õ nadal jest zarejestrowana jako osoba bezrobotna,
Õ w okresie pobierania zasi³ku dla bezrobotnych nie

odmówi³a bez uzasadnionej przyczyny przyjêcia pro-
pozycji pracy wskazanej przez PUP (propozycji
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy za-
robkowej, w rozumieniu ustawy o promocji zatrud-
nienia, albo zatrudnienia w ramach prac interwen-
cyjnych lub robót publicznych),

Õ z³o¿y wniosek o przyznanie œwiadczenia przed-
emerytalnego w terminie nieprzekraczaj¹cym 
30 dni od dnia wydania przez PUP dokumentu
poœwiadczaj¹cego 6-miesiêczny okres pobierania
zasi³ku dla bezrobotnych.

Kiedy przyznane zostanie œwiadczenie przed-
emerytalne
(etapy nabywania prawa do œwiadczenia)

Tak wiêc osoba uprawniona do œwiadczenia (trac¹ca
pracê w sposób opisany powy¿ej, bêd¹ca w odpowied-
nim wieku lub mog¹ca udokumentowaæ wymagane
okresy) musi ponadto spe³niaæ warunki do zareje-
strowania siê jako osoba bezrobotna (patrz rozdzia³:
„Status bezrobotnego”) oraz nabyæ prawo do zasi³ku dla
bezrobotnych (patrz rozdzia³: „Kto mo¿e otrzymaæ
zasi³ek dla bezrobotnych”). 

Najpierw osoba uprawniona przez okres 6 miesiêcy
pobiera zasi³ek dla bezrobotnych. W tym czasie PUP
mo¿e kierowaæ tê osobê do pracy lub na szkolenia. Jeœli
PUP wska¿e propozycjê pracy, to bezrobotny powinien
propozycjê przyj¹æ. Odmowa mo¿e nast¹piæ tylko w szcze-
gólnych, uzasadnionych wypadkach. Jeœli bezrobotny
odmówi przyjêcia propozycji pracy, traci prawo do
œwiadczenia. Jeœli jednak PUP w okresie pobierania
zasi³ku nie znajdzie dla osoby uprawnionej do œwiad-
czenia odpowiedniego zatrudnienia, to osoba ta powin-
na w ci¹gu 30 dni od dnia zakoñczenia okresu pobiera-
nia zasi³ku (od dnia wydania przez powiatowy urz¹d
pracy dokumentu poœwiadczaj¹cego 6-miesiêczny okres
pobierania zasi³ku) zg³osiæ siê do ZUS i wyst¹piæ 
z wnioskiem o przyznanie œwiadczenia przedemerytal-
nego. Do wniosku nale¿y do³¹czyæ dokumenty, które s¹
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Osoba bezrobotna mo¿e zostaæ skierowana na 
szkolenie. Daje ono mo¿liwoœæ nabycia kwalifikacji
zawodowych (w przypadku braku kwalifikacji) lub
zmiany/ uzupe³nienia kwalifikacji (jeœli np. z naszymi
dotychczasowymi kwalifikacjami nie mo¿emy znaleŸæ
zatrudnienia). Szkolenie mo¿e równie¿ dotyczyæ akty-
wnego poszukiwania pracy.

Jest te¿ mo¿liwoœæ ubiegania siê o skierowanie na
szkolenie, które wybra³ sam bezrobotny. Skierowanie
przys³uguje nie czêœciej ni¿ raz w roku kalendarzo-
wym. Bezrobotny musi wskazaæ celowoœæ odbycia przez
niego danego szkolenia. Koszty szkolenia, które zwróci
nam urz¹d pracy nie przekrocz¹ 300% przeciêtnego
wynagrodzenia. 

Bezrobotnemu skierowanemu na szkolenie przys³uguje
stypendium w wysokoœci 100% podstawowej kwoty zasi³-
ku, czyli 575 z³ (od 2010 r. – 120%). Jeœli liczba godzin
szkolenia jest mniejsza ni¿ 150 godzin miesiêcznie,
wyp³acane jest proporcjonalnie mniejsze stypendium. 

Szkolenia, poradnictwo, poœrednictwo –
us³ugi rynku pracy

V. PROMOCJA ZATRUDNIENIA –
AKTYWNE FORMY WALKI 

Z BEZROBOCIEM

Poni¿ej prezentujemy wybrane formy wsparcia, które
zosta³y stworzone, aby pomóc w walce z bezrobociem.
Skorzystaæ z nich mo¿e bezrobotny – w celu podjêcia
zatrudnienia; jak te¿ pracodawca – aby tworzyæ miejsca
pracy. Zaprezentowane wsparcie mo¿e byæ realizowane,
jeœli urz¹d pracy posiada odpowiednie œrodki. Osoba
bezrobotna powinna wiêc liczyæ siê z tym, ¿e PUP nie
przyzna wybranej formy pomocy z powodu braku
pieniêdzy w danym momencie. Warto jednak za jakiœ
czas ponowiæ swój wniosek o udzielenie pomocy.

Pocz¹wszy od 2009 r. w ramach urzêdów pracy wyodrêb-
nia siê centra aktywnoœci zawodowej. Centra realizuj¹
zadania w zakresie us³ug rynku pracy oraz instrumen-
tów rynku pracy (czyli m.in. aktywnych form wsparcia

niezbêdne do ustalenia, czy dana osoba faktycznie spe³-
nia wszystkie wymagania, tzn. dokumenty poœwiadcza-
j¹ce okresy uprawniaj¹ce do emerytury, tryb rozwi¹zania
ostatniego stosunku pracy i zaœwiadczenie z PUP o po-
bieraniu zasi³ku dla bezrobotnych przez 6 miesiêcy.

Œwiadczenie wynosi 804,02 z³ miesiêcznie. Jed-
nak¿e w przypadku osób uprzednio pobieraj¹cych
rentê, œwiadczenie bêdzie wyp³acane w kwocie nie
wy¿szej ni¿ renta.

UWAGA: Wysokoœæ œwiadczenia zmienia siê – podlega
waloryzacji. Nale¿y wiêc upewniæ siê, czy podana wy-
sokoœæ jest aktualna. Obowi¹zuj¹c¹ kwotê powinien
znaæ pracownik PUP lub ZUS. Informacje mo¿na te¿
znaleŸæ w internecie, telegazecie lub uzyskaæ telefoni-
cznie (adresów szukaj na ok³adce).

Jeœli osoba pobieraj¹ca œwiadczenie bêdzie uzyskiwa³a
jeszcze inny dochód (dorabia³a), to musi siê liczyæ z tym,
¿e kwota œwiadczenia ulegnie zmniejszeniu lub za-
wieszeniu. O szczegó³y najlepiej dowiadywaæ siê w ZUS. 

Wraz z uzyskaniem prawa do emerytury wygasa pra-
wo do œwiadczenia przedemerytalnego.

bezrobotnych, opisanych w dalszej czêœci opracowa-
nia). Centra nie anga¿uj¹ siê w dzia³ania administra-
cyjne, takie jak np. przyznawanie zasi³ków.

Pomoc nie tylko w PUP
Prezentowane formy pomocy s¹ realizowane przez
urzêdy pracy i wynikaj¹ z przepisów ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Warto jednak
wiedzieæ, ¿e istniej¹ te¿ inne formy wspierania osób
bezrobotnych realizowane m.in. przez oœrodki pomocy
spo³ecznej, czy organizacje pozarz¹dowe. Instytucje te
mog¹ zdobywaæ œrodki na realizacjê programów dla osób
bezrobotnych z ró¿nych Ÿróde³, m.in. ze œrodków euro-
pejskich. Walka z bezrobociem jest jednym z priorytetów
Unii Europejskiej, która przeznacza du¿e œrodki na ten
cel. Warto wiêc pytaæ siê w swoim oœrodku pomocy
spo³ecznej, urzêdzie gminy, urzêdzie pracy, gminnych
centrach informacji – czy na danym terenie s¹ reali-
zowane takie programy.



staæ skierowana na specjalistyczne badania umo¿li-
wiaj¹ce wydanie opinii o przydatnoœci do okreœlonego
zawodu czy stanowiska. Koszty badañ pokryje urz¹d
pracy. 

Pracodawca równie¿ mo¿e korzystaæ z poradnictwa, któ-
re polega wtedy na pomocy w doborze odpowiednich pra-
cowników. 

Poœrednictwo pracy prowadzone jest nieodp³atnie,
przez urzêdy pracy, agencje zatrudnienia oraz
Ochotnicze Hufce Pracy. Placówki prowadz¹ce poœred-
nictwo zbieraj¹ i udostêpniaj¹ oferty od pracodawców,
inicjuj¹ równie¿ kontakty pracodawców z bezrobotny-
mi i poszukuj¹cymi pracy. Prowadzenie poœrednictwa
obejmuje te¿ informowanie bezrobotnych o przys³ugu-
j¹cych im prawach i o ich obowi¹zkach.

Indywidualny plan dzia³ania jest przygotowywany
dla bezrobotnego (lub poszukuj¹cego pracy) przy jego
udziale. Celem planu mam byæ doprowadzenie do podjê-
cia odpowiedniej pracy. Przygotowanie indywidualnego
planu jest obowi¹zkowe w przypadku osoby bezrobotnej,
która pozostaje w rejestrze bezrobotnych nieprzerwanie
przez 6 miesiêcy (plan musi zostaæ przygotowany w siód-
mym miesi¹cu). W planie zostan¹ podane m.in. kon-
kretne dzia³ania podejmowane przez urz¹d pracy wobec
bezrobotnego (formy pomocy z ustawy), terminy kontak-
tów z poœrednikiem pracy, doradc¹ zawodowym lub
innym pracownikiem urzêdu oraz termin i warunki za-
koñczenia realizacji planu. 
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Nale¿y pamiêtaæ, ¿e osoba, która z w³asnej winy nie
ukoñczy szkolenia, jest zobowi¹zana do zwrotu jego
kosztów. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy powodem nie-
ukoñczenia szkolenia by³o podjêcie pracy.

Po¿yczka na sfinansowanie kosztów szkolenia.
Osoba bezrobotna mo¿e uzyskaæ nieoprocentowan¹
po¿yczkê na sfinansowanie kosztów szkolenia, dziêki
któremu osoba ta bêdzie mia³a mo¿liwoœæ podjêcia lub
utrzymania zatrudnienia. Kwota po¿yczki nie mo¿e
przekroczyæ wysokoœci 400% przeciêtnego wynagro-
dzenia.

Dofinansowanie kosztów studiów podyplomo-
wych. PUP mo¿e sfinansowaæ bezrobotnemu 100%
kosztów studiów podyplomowych, jednak w kwocie nie
wiêkszej ni¿ 300% przeciêtnego wynagrodzenia. Bezro-
botnemu za okres studiów przys³uguje stypendium, 
w wysokoœci 20% zasi³ku, czyli 115 z³.

Dla poszukuj¹cych pracy. Czêœæ z opisanych wy¿ej
form pomocy – szkoleñ i innych zwi¹zanych ze zwiêk-
szaniem kwalifikacji – skierowana jest równie¿ do osób
poszukuj¹cych pracy. Nie dotyczy to jednak wszystkich
poszukuj¹cych pracy, ale wybranych grup, które
opisano szczegó³owo w art. 43 ustawy. Przyk³adowo, na
szkolenie bêdzie mog³a zostaæ skierowana osoba
poszukuj¹ca pracy, która:
Õ jest w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub

stosunku s³u¿bowego z przyczyn dotycz¹cych
zak³adu pracy,

Õ uczestniczy w zajêciach centrum integracji spo³ecz-
nej,

Õ pobiera rentê szkoleniow¹.

Osoby poszukuj¹ce pracy skierowane na szkolenie nie
bêd¹ jednak mia³y prawa do stypendium.

Poradnictwo zawodowe œwiadczone jest w formie
porad indywidualnych i grupowych. Z poradnictwa
mog¹ korzystaæ zarówno bezrobotni (czyli osoby spe³-
niaj¹ce kryteria podane w rozdziale: „Status bezrobot-
nego”), jak i osoby poszukuj¹ce pracy. Polega ono na
pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub odpo-
wiedniej oferty i miejsca zatrudnienia. W ramach po-
radnictwa osoba korzystaj¹ca z pomocy mo¿e np. zo-

Aktywne wsparcie finansowe – instrumenty
rynku pracy i przygotowanie zawodowe

doros³ych

Dodatek aktywizacyjny. Przyznawany jest bezro-
botnemu uprawnionemu do zasi³ku (patrz rozdzia³:
„Kto mo¿e otrzymaæ zasi³ek dla bezrobotnych”), 
w dwóch sytuacjach:

1) jeœli na podstawie skierowania urzêdu podejmuje
zatrudnienie w niepe³nym wymiarze czasu pracy, 
a jego wynagrodzenie jest ni¿sze od minimalnego
wynagrodzenia za pracê. W tym przypadku dodatek
powinien uzupe³niæ wynagrodzenie do kwoty 



na zajêcia z zakresu poradnictwa zawodowego lub pomo-
cy w aktywnym poszukiwaniu pracy, poza miejscem za-
mieszkania. Zwrot nie zostanie przyznany jeœli wyna-
grodzenie uzyskiwane przez zainteresowanego przekra-
cza 200% minimalnego wynagrodzenia za pracê. W przy-
padku zwrotu kosztów zakwaterowania czas dojazdu 
i powrotu do miejsca sta³ego zamieszkania musi wynosiæ
ponad 3 godziny (i w zwi¹zku z tym skierowany decydu-
je siê na zakwaterowanie w miejscowoœci, w której podej-
muje pracê). Zwrot kosztów zakwaterowania nie przy-
s³uguje w sytuacji skierowania na zajêcia z poradnictwa
i aktywnego poszukiwania pracy. Opisana tu pomoc przy-
znawana jest na okres do 12 miesiêcy.

Przygotowanie zawodowe doros³ych to forma
wsparcia, która ma spowodowaæ, ¿eby osoba bezrobot-
na nauczy³a siê zawodu i uzyska³a formalne potwier-
dzenie (œwiadectwo/ zaœwiadczenie) zdobytych kwali-
fikacji czy tytu³u zawodowego. Przygotowanie przybie-
ra dwie formy: d³u¿sz¹, któr¹ jest praktyczna nauka
zawodu (od 12 do 18 miesiêcy), i krótsz¹ – przyuczenie
do zawodu (od 3 do 6 miesiêcy). W trakcie odbywania
przygotowania zawodowego doros³ych otrzymuje siê
stypendium w wysokoœci zasi³ku, czyli 575 z³ (od 2010
r. – 120% zasi³ku). Nauka zawodu odbywa siê najczêœ-
ciej u pracodawcy (podobnie jak w przypadku opisa-
nego dalej sta¿u), bez nawi¹zania stosunku pracy, na
podstawie umowy miêdzy pracodawc¹, a starost¹.

Z niektórych form pomocy mog¹ skorzystaæ tak¿e pra-
codawcy zatrudniaj¹cy skierowane z PUP osoby bezro-
botne, s¹ to m.in.: refundacja kosztów wyposa¿enia 
i doposa¿enia stanowiska pracy oraz op³aconych
sk³adek na ubezpieczenie spo³eczne.
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minimalnego wynagrodzenia. Dodatek nie mo¿e
jednak przekroczyæ 50% zasi³ku dla bezrobotnych,
czyli kwoty 287,50 z³. Dodatek przys³uguje przez
okres, w jakim wyp³acany by³by zasi³ek. 

Dodatek nie przys³uguje, jeœli pracodawca otrzyma³ 
z PUP dofinansowanie do stanowiska pracy.

2) podejmuje zatrudnienie lub inn¹ pracê zarobkow¹ 
z w³asnej inicjatywy. Wysokoœæ dodatku w tej sytuacji
wynosi równie¿ 50% zasi³ku, czyli 287,50 z³, ale
przys³uguje tylko przez po³owê okresu w jakim
przys³ugiwa³by zasi³ek. 

Dodatek nie przys³uguje w przypadku podjêcia zatrud-
nienia poza granicami Polski oraz jeœli zatrudnienie na-
stêpuje u pracodawcy, dla którego osoba pracowa³a bezpo-
œrednio przed zarejestrowaniem jako osoba bezrobotna.

Œrodki na rozpoczêcie dzia³alnoœci gospodarczej.
Œrodki mog¹ byæ przyznane bezrobotnemu podejmu-
j¹cemu dzia³alnoœæ gospodarcz¹. Ich wysokoœæ okreœla
umowa zawarta pomiêdzy bezrobotnym, a PUP. Nie
mog¹ jednak przekroczyæ kwoty 6-krotnego przeciêt-
nego wynagrodzenia. W przypadku podjêcia dzia³al-
noœci gospodarczej w ramach nowo tworzonej spó³dziel-
ni socjalnej maksymalna dotacja nie mo¿e przekroczyæ
kwoty 4-krotnego przeciêtnego wynagrodzenia, a jeœli
bezrobotny przystêpuje do dzia³aj¹cej ju¿ spó³dzielni –
3-krotnego przeciêtnego wynagrodzenia (spó³dzielnie
socjalne to specjalny rodzaj spó³dzielni, tworzonych
g³ównie z myœl¹ o osobach wykluczonych, czyli m.in.
bezrobotnych i niepe³nosprawnych, przy ich aktywnym
udziale – w spó³dzielniach znajduj¹ oni zatrudnienie).
Œrodki wraz z odsetkami podlegaj¹ zwrotowi jeœli zo-
stan¹ wykorzystane niezgodnie z umow¹, b¹dŸ jeœli
dzia³alnoœæ gospodarcza bêdzie prowadzona krócej ni¿
przez 12 miesiêcy. Zwrotu bêdzie musia³a dokonaæ
równie¿ osoba, która by³a cz³onkiem spó³dzielni socjal-
nej przez okres krótszy ni¿ 12 miesiêcy. 

Zwrot kosztów przejazdów lub kosztów zakwa-
terowania. Zwrot taki mo¿e nast¹piæ, jeœli osoba bezro-
botna, skierowana przez urz¹d pracy, podejmuje zatrud-
nienie lub inn¹ pracê zarobkow¹, rozpoczyna sta¿, przy-
gotowanie zawodowe doros³ych, lub zosta³a skierowana
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Numer grupy Nazwa grupy Definicja grupy

GRUPA 1 bezrobotni
do 25 roku
¿ycia

to bezrobotni, którzy do dnia
zastosowania wobec nich
okreœlonej formy pomocy nie
ukoñczyli 25 roku ¿ycia

GRUPA 2 bezrobotni
d³ugotrwa-
le albo po
zak o ñ c z e -
niu realiza-
cji kontrak-
tu socjalne-
go lub ko-
biety, które
nie podjê³y
zatrudnie-
nia po uro-
d z e n i u
dziecka

bezrobotni d³ugotrwale to
bezrobotni pozostaj¹cy w re-
jestrze urzêdu pracy ³¹cznie
przez okres ponad 12 miesiê-
cy w okresie ostatnich 2 lat,
z wy³¹czeniem okresów odby-
wania sta¿u i przygotowania
zawodowego doros³ych

(definicja kontraktu socjal-
nego znajduje siê na koñcu
opracowania)

GRUPA 3 bezrobotni
powy¿ej 50
roku ¿ycia

to bezrobotni, którzy w dniu
zastosowania wobec nich
okreœlonej formy pomocy
ukoñczyli co najmniej 50
rok ¿ycia

GRUPA 4 bezrobotni
bez kwalifi-
kacji zawo-
d o w y c h ,
bez doœ-
wiadczenia
zawodowe-
go lub bez
wykszta³ce-
nia œrednie-
go

Õ bezrobotni bez kwalifi-
kacji to bezrobotni nie-
posiadaj¹cy kwalifikacji
do wykonywania jakie-
gokolwiek zawodu po-
œwiadczonych dyplo-
mem, œwiadectwem, za-
œwiadczeniem instytucji
szkoleniowej lub innym
dokumentem uprawnia-
j¹cym do wykonywania
zawodu,

Osoby bêd¹ce w szczególnej sytuacji na rynku
pracy

Ustawa wyró¿nia siedem grup, do których kierowane s¹
specjalne formy wsparcia. Wyró¿nione grupy przedsta-
wia tabela.

Numer grupy Nazwa grupy Definicja grupy

GRUPA 4 bezrobotni
bez kwalifi-
kacji zawo-
dowych, bez
doœwiadcze-
nia zawodo-
wego lub bez
wykszta³ce-
nia œrednie-
go

Õ bezrobotni bez doœwiad-
czenia zawodowego to
bezrobotni, którzy wy-
konywali zatrudnienie
oraz inn¹ pracê zarob-
kow¹ przez ³¹czny okres
poni¿ej 6 miesiêcy lub
dzia³alnoœæ gospodarcz¹
krócej ni¿ przez 6 mie-
siêcy lub wcale nie pra-
cowali

GRUPA 5 bezrobotni
s a m o t n i e
wychowuj¹-
cy co naj-
mniej jedno
dziecko do 
18 roku ¿y-
cia

(definicja samotnego wycho-
wywania dziecka znajduje
siê na koñcu opracowania)

GRUPA 6 bezrobotni,
którzy po od-
byciu kary
p o z b a w i e -
nia wolnoœci
nie podjêli
zatrudnie-
nia

osoby, które po opuszczeniu
zak³adu karnego nie mog¹
znaleŸæ pracy i uzyskaj¹ sta-
tus osoby bezrobotnej (zare-
jestruj¹ siê w urzêdzie pracy
jako bezrobotne)

GRUPA 7 bezrobotni
n i e p e ³ n o -
sprawni

to bezrobotni, którzy przy
rejestracji potwierdz¹ swoj¹
niepe³nosprawnoœæ, przed-
stawiaj¹c odpowiednie orze-
czenie (o stopniu niepe³no-
sprawnoœci, niezdolnoœci do
pracy lub grupie inwalidz-
kiej). Trzeba pamiêtaæ, ¿e
niepe³nosprawni maj¹cy
uprawnienia do renty z tyt.
niezdolnoœci do pracy czy
renty socjalnej, nie zostan¹
zarejestrowani jako bezro-
botni (pisaliœmy o tym w roz-
dziale: „Status bezrobot-
nego”). 
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PRZYK£ADY POMOCY SKIEROWANEJ DO
OSÓB BÊD¥CYCH W SZCZEGÓLNEJ SYTUACJI
NA RYNKU PRACY (czyli do wyró¿nionych w tabeli
grup)

Sta¿. Urz¹d pracy mo¿e skierowaæ bezrobotnego 
(z wszystkich wymienionych grup) na sta¿ u pracodaw-
cy. Celem sta¿u jest nabycie umiejêtnoœci prakty-
cznych. Sta¿ mo¿e trwaæ do 6 miesiêcy. Bezrobotni 
z grupy 1 oraz bezrobotni absolwenci szkó³ wy¿szych,
do ukoñczenia 27 lat, w ci¹gu roku od ukoñczenia szko-
³y, mog¹ zostaæ skierowani na d³u¿szy sta¿, trwaj¹cy do
12 miesiêcy. Podczas sta¿u nie zostaje nawi¹zany sto-
sunek pracy, a form¹ wynagrodzenia jest stypendium
w wysokoœci:
Õ 773 z³ od 1.01.2009 do 31.05.2009,
Õ 791 z³ od 1.06.2009 do 31.12.2009,
Õ 120% zasi³ku dla bezrobotnych od 2010 r. 

Warto wiedzieæ, ¿e pracodawca wystêpuj¹cy do PUP
o zorganizowanie u niego sta¿u mo¿e we wniosku
wskazaæ imiennie osobê bezrobotn¹, któr¹ chce przy-
j¹æ. Jeœli wiêc znaleŸliœmy interesuj¹ce nas miejsce
pracy, a pracodawca nie ma œrodków, aby nas zatrud-
niæ, warto poinformowaæ go o mo¿liwoœci zatrudnienia
nas w ramach sta¿u. Dla pracodawcy nie wi¹¿e siê to 
z kosztami wyp³aty stypendium ani sk³adek na ubez-
pieczenie spo³eczne i zdrowotne, gdy¿ finansuje to
urz¹d pracy.

Numer grupy Nazwa grupy Definicja grupy

GRUPA 7 bezrobotni
n i e p e ³ n o -
sprawni

To z jakich form pomocy
œwiadczonych przez PUP
mog¹ korzystaæ niepe³no-
sprawni okreœla ustawa 
o rehabilitacji zawodowej
(Dz.U.2008.14.92). Bêd¹ to
m.in. sta¿e i prace interwen-
cyjne. Z pomocy tej skorzys-
taj¹ bezrobotni niepe³no-
sprawni, a tak¿e nie-
pe³nosprawni poszuku-
j¹cy pracy niepozosta-
j¹cy w zatrudnieniu. 

Stypendium. Przys³uguje bezrobotnemu bez kwali-
fikacji zawodowych, który w okresie 12 miesiêcy od
dnia zarejestrowania w PUP podejmuje naukê:
Õ w szkole ponadgimnazjalnej dla doros³ych, bêd¹cej

szko³¹ publiczn¹ lub niepubliczn¹ o uprawnieniach
szko³y publicznej, 

Õ szkole wy¿szej, gdzie studiuje w formie studiów
niestacjonarnych.

Pomoc wynosi 100% kwoty zasi³ku, czyli 575 z³ mie-
siêcznie. Stypendium przys³uguje w okresie pobierania
nauki, przez 12 miesiêcy od dnia podjêcia nauki, ale
starosta mo¿e podj¹æ decyzjê o przed³u¿eniu tego okre-
su. Warunkiem uzyskania prawa do stypendium jest
spe³nienie kryterium dochodowego z ustawy o pomocy
spo³ecznej (Dz.U.2008.115.728), które obecnie wynosi
351 z³ na osobê w rodzinie. 

Zatrudnienie subsydiowane. To zatrudnienie w ra-
mach tzw. prac interwencyjnych lub robót publicznych.
Organizator robót lub pracodawca zatrudniaj¹cy osobê
w ramach prac interwencyjnych, otrzymuje przez
okreœlony okres zwrot czêœci kosztów (wynagrodzenia,
ubezpieczenia spo³eczne, wyposa¿enie nowego stano-
wiska pracy). Z pomocy w formie zatrudnienia subsy-
diowanego, w ró¿nym stopniu mog¹ korzystaæ wszyst-
kie wymienione w tabeli grupy.

Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem. Jeœli
bezrobotny nale¿¹cy do grupy 5 podejmie zatrudnienie
lub inn¹ pracê zarobkow¹, zostanie skierowany na
sta¿, przygotowanie zawodowe doros³ych lub szkolenie,
mo¿e otrzymaæ refundacjê kosztów opieki nad dziec-
kiem lub dzieæmi do lat 7 (np. koszty zatrudnienia opie-
kunki). Koszty opieki nale¿y udokumentowaæ. Maksy-
malna kwota refundacji, to wysokoœæ po³owy podsta-
wowej kwoty zasi³ku (czyli 287,50 z³) na ka¿de dziecko.
Pomoc mo¿na otrzymaæ na okres do 6 miesiêcy. Refun-
dacja przys³uguje, jeœli przychód osi¹gany z ww. ty-
tu³ów (pracy, sta¿u itd.) nie przekracza minimalnego
wynagrodzenia za pracê. Refundacja mo¿e byæ wyp³a-
cana równie¿ w formie zaliczki.

Refundacja przys³uguje te¿ bezrobotnemu opiekuj¹cemu
siê osob¹ zale¿n¹ (patrz: „Definicje”).
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Poni¿sze wskaŸniki podajemy dla lepszej orientacji 
w kwotach, o jakich mówi¹ opisane w poprzednich
rozdzia³ach formy pomocy. W ka¿dym konkretnym
przypadku nale¿y upewniæ siê czy dana wysokoœæ jest
aktualna. Niezbêdnych informacji powinien udzieliæ
pracownik urzêdu pracy. Informacje mo¿na te¿ znaleŸæ
w internecie, telegazecie lub uzyskaæ telefonicznie
(adresów szukaj na ok³adce).

Wysokoœæ zasi³ku dla bezrobotnych – (tzw. podstawowa
kwota zasi³ku) – 575 z³ 

Minimalne wynagrodzenie w 2009 r. – 1276 z³

Minimalne wynagrodzenie w 2010 r. – 1317 z³

Przeciêtne wynagrodzenie (w II kwartale 2009 r.) –
3081,48 z³ 

(wszystkie formy pomocy dla osób bêd¹cych w szczegól-
nej sytuacji na rynku pracy oraz zasady ich stosowa-
nia znajduj¹ siê w ustawie, do której tekstu nale¿y siê
odwo³aæ w konkretnym przypadku – formy te opisane
s¹ w artyku³ach 50-61b) 

VI. PRZYDATNE WSKAZNIKI

`

VII. DEFINICJE

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy zawiera w art. 2 wyjaœnienia pojêæ. Poni¿ej podaje-
my wybrane definicje. Zapoznanie siê z nimi pozwoli le-
piej zrozumieæ zagadnienia opisane w tym opracowaniu.

bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych – to
bezrobotny nieposiadaj¹cy kwalifikacji do wykonywania
jakiegokolwiek zawodu poœwiadczonych dyplomem,
œwiadectwem, zaœwiadczeniem instytucji szkoleniowej
lub innym dokumentem uprawniaj¹cym do wykonywa-
nia zawodu.

doœwiadczenie zawodowe – to doœwiadczenie uzyska-
ne w trakcie zatrudnienia, wykonywania innej pracy
zarobkowej lub prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej
przez okres co najmniej 6 miesiêcy.

inna praca zarobkowa – wykonywanie pracy lub
œwiadczenie us³ug na podstawie umów cywilnopraw-
nych, w tym umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy
o dzie³o albo w okresie cz³onkostwa w rolniczej spó³dziel-
ni produkcyjnej, spó³dzielni kó³ek rolniczych lub spó³-
dzielni us³ug rolniczych.

kontrakt socjalny – podpisywany jest z osob¹, która
korzysta ze wsparcia pomocy spo³ecznej. Znajduj¹ siê 
w nim m.in. spisane dzia³ania, jakie ma podj¹æ ta osoba
w celu poprawienia swojej sytuacji. Mo¿e byæ równie¿
stosowany wobec niektórych bezrobotnych w sytuacjach,
kiedy instytucje pomocy spo³ecznej (oœrodek pomocy spo-
³ecznej) i urz¹d pracy, wspó³pracuj¹, pomagaj¹c danej
osobie. Niekiedy podpisanie kontraktu jest obowi¹zkowe,
np. w sytuacji kiedy dana osoba chce skorzystaæ z pomo-
cy klubu integracji spo³ecznej. Definicja kontraktu znaj-
duje siê w ustawie o pomocy spo³ecznej (Dz.U.2008.
115.728). Wg tej ustawy kontrakt to pisemna umowa za-
wart¹ z osob¹ ubiegaj¹c¹ siê o pomoc, okreœlaj¹ca upraw-
nienia i zobowi¹zania stron umowy, w ramach wspólnie
podejmowanych dzia³añ zmierzaj¹cych do przezwyciê¿e-
nia trudnej sytuacji ¿yciowej osoby lub rodziny.

odpowiednia praca – zatrudnienie lub inna praca
zarobkowa, które podlegaj¹ ubezpieczeniom spo³ecznym 
i do wykonywania których bezrobotny ma wystarczaj¹ce
kwalifikacje lub doœwiadczenie zawodowe lub mo¿e je
wykonywaæ po uprzednim szkoleniu albo przygotowaniu
zawodowym doros³ych, a stan zdrowia pozwala mu na
ich wykonywanie oraz ³¹czny czas dojazdu do miejsca
pracy i z powrotem œrodkami transportu zbiorowego nie
przekracza 3 godzin, za wykonywanie których osi¹ga mie-
siêczne wynagrodzenie brutto, w wysokoœci co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za pracê w przeliczeniu na
pe³ny wymiar czasu pracy.

okresy uprawniaj¹ce do zasi³ku – to m.in. okresy:
zatrudnienia, œwiadczenia us³ug na podstawie umowy
agencyjnej, umowy zlecenia, prowadzenia dzia³alnoœci
gospodarczej, pracy w trakcie odbywania kary pozba-
wienia wolnoœci, pracy w spó³dzielniach rolniczych, a tak-
¿e: s³u¿ba wojskowa, urlop wychowawczy, okresy, za któ-
re przyznano odszkodowanie z tytu³u niezgodnego
z przepisami rozwi¹zania przez pracodawcê stosunku

`



troli bezrobotnych (utrudnia pracê „na czarno”). Zatrud-
nienie w ramach prac spo³ecznie u¿ytecznych nie mo¿e
przekraczaæ 10 godzin w tygodniu. Osoba wykonuj¹ca
prace spo³ecznie u¿yteczne otrzymuje œwiadczenie w wy-
sokoœci co najmniej 6,80 z³ za godzinê (gminy mog¹ 
z w³asnych œrodków zwiêkszaæ t¹ kwotê)

przeciêtne wynagrodzenie – to przeciêtne wynagro-
dzenie w poprzednim kwartale, od pierwszego dnia
nastêpnego miesi¹ca po og³oszeniu przez Prezesa G³ów-
nego Urzêdu Statystycznego w Dzienniku Urzêdowym
Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” (...)

przygotowanie zawodowe doros³ych – to instrument
aktywizacji w formie praktycznej nauki zawodu do-
ros³ych lub przyuczenia do pracy doros³ych, realizowany
bez nawi¹zania stosunku pracy z pracodawc¹, wed³ug
programu obejmuj¹cego nabywanie umiejêtnoœci prakty-
cznych i wiedzy teoretycznej, zakoñczonego egzaminem.

roboty publiczne – zatrudnienie bezrobotnego, w okre-
sie nie d³u¿szym ni¿ 12 miesiêcy, przy wykonywaniu prac
organizowanych przez gminy, organizacje pozarz¹dowe 
i inne podmioty, jeœli prace te s¹ finansowane lub dofi-
nansowane m.in. ze œrodków samorz¹du terytorialnego
czy bud¿etu pañstwa.

sta¿ – to nabywanie przez bezrobotnego umiejêtnoœci
praktycznych do wykonywania pracy przez wykonywanie
zadañ w miejscu pracy bez nawi¹zania stosunku pracy 
z pracodawc¹.

zatrudnienie – wykonywanie pracy na podstawie sto-
sunku pracy, stosunku s³u¿bowego oraz umowy o pracê
nak³adcz¹ (w pierwszym przypadku mo¿e to byæ np.
umowa o pracê, drugi przypadek dotyczy m.in. pracow-
ników ministerstw, urzêdów centralnych, ¿o³nierzy za-
wodowych, celników, stra¿ników w zak³adach karnych,
itp., trzeci odnosi siê do szczególnej formy umowy o pracê
stosowanej np. w przypadku osób wykonuj¹cych pracê 
w domu)
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pracy, okresy, za które wyp³acono pracownikowi odszko-
dowanie za skrócony okres wypowiedzenia umowy o pra-
cê i inne okresy, za które by³y op³acane sk³adki na ubez-
pieczenia spo³eczne i Fundusz Pracy, je¿eli podstawê wy-
miaru sk³adek stanowi³a kwota wynosz¹ca co najmniej
minimalne wynagrodzenie za pracê (wszystkie okresy
wymienione s¹ w ustawie w artykule 71 oraz 72)

osoba poszukuj¹ca pracy – to osoba poszukuj¹c¹
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej formy
pomocy okreœlonej w ustawie o promocji zatrudnienia,
zarejestrowana w powiatowym urzêdzie pracy.

osoba samotnie wychowuj¹ca dzieci – osoba
wychowuj¹ca co najmniej jedno dziecko w rozumieniu
przepisów o podatku dochodowym od osób fizycznych.
Wg ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych za
osobê samotnie wychowuj¹c¹ dzieci uwa¿a siê jednego 
z rodziców albo opiekuna prawnego, je¿eli osoba ta jest
pann¹, kawalerem, wdow¹, wdowcem, rozwódk¹, roz-
wodnikiem albo osob¹, w stosunku do której orzeczono
separacjê (...). Za osobê samotnie wychowuj¹c¹ dzieci
uwa¿a siê równie¿ osobê pozostaj¹c¹ w zwi¹zku
ma³¿eñskim, je¿eli jej ma³¿onek zosta³ pozbawiony praw
rodzicielskich lub odbywa karê pozbawienia wolnoœci. 

osoba zale¿na – oznacza osobê wymagaj¹c¹ ze wzglêdu
na stan zdrowia lub wiek sta³ej opieki, po³¹czon¹ wiêza-
mi rodzinnymi lub powinowactwem z osob¹ objêt¹
us³ugami lub instrumentami rynku pracy lub pozosta-
j¹c¹ z ni¹ we wspólnym gospodarstwie domowym.

prace interwencyjne – zatrudnienie bezrobotnego
przez pracodawcê, które nast¹pi³o w wyniku umowy za-
wartej ze starost¹ i ma na celu wsparcie osób bêd¹cych
w szczególnej sytuacji na rynku pracy (...)

prace spo³ecznie u¿yteczne – to prace wykonywane
przez bezrobotnych bez prawa do zasi³ku na skutek
skierowania przez starostê, organizowane przez gminê 
w jednostkach organizacyjnych pomocy spo³ecznej, orga-
nizacjach lub instytucjach statutowo zajmuj¹cych siê
pomoc¹ charytatywn¹ lub na rzecz spo³ecznoœci lokalnej.
Jest to forma pomocy/ aktywizacji zawodowej osób bezro-
botnych, korzystaj¹cych ze wsparcia pomocy spo³ecznej
(np. pobieraj¹cych zasi³ki okresowe), a tak¿e sposób kon-



Podstawa prawna:
Õ ustawa z dn. 1 lipca 2009 r. o ³agodzeniu skutków kryzy-

su ekonomicznego dla pracowników i przedsiêbiorców
(Dz. U z 2009 r., Nr 125, poz. 1035),

Õ ustawa z dn. 19 czerwca 2009 r. o pomocy pañstwa 
w sp³acie niektórych kredytów mieszkaniowych udzielo-
nych osobom, które utraci³y pracê (Dz. U. z 2009 r., Nr

115, poz. 964).

Ustawy z tzw. pakietu antykryzysowego przygotowano 
w po³owie 2009 r. w odpowiedzi na pogarszaj¹c¹ siê
kondycjê gospodarki oraz obawy przedsiêbiorców i pra-
cowników, w zwi¹zku ze œwiatowym kryzysem. Ich za-
pisy wchodz¹ w ¿ycie w sierpniu 2009 r. Ustawa o ³a-
godzeniu skutków kryzysu opisuje m.in. formy pomocy
dla pracodawców, które pozwol¹ im nie zwalniaæ pra-
cowników mimo trudnych sytuacji np. mimo przestojów
w produkcji. Oferuje równie¿ szkolenia i inne wsparcie
dla zatrudnionych w takich firmach. Ustawa o pomocy 
w sp³acie kredytów ma zapobiec wpadniêciu w pu³apkê
zad³u¿enia osób trac¹cych zatrudnienie.

Pomoc w sp³acie kredytu dla bezrobotnych
Do wsparcia uprawniony jest bezrobotny, który straci³
zatrudnienie lub inn¹ pracê zarobkow¹ albo zakoñczy³
dzia³alnoœæ gospodarcz¹ (jako przedsiêbiorca niezatrud-
niaj¹cy pracowników). Bezrobotny (czyli osoba spe³-
niaj¹ca warunki opisane w rozdziale: „Status bezrobot-
nego”) musi mieæ ponadto prawo do zasi³ku (patrz: „Kto
mo¿e otrzymaæ zasi³ek dla bezrobotnych”). Pomoc
udzielana jest osobom (osobom fizycznym), które sp³a-
caj¹ kredyty mieszkaniowe (zobowi¹zane s¹ do sp³aty
kredytu). Mog¹ to byæ m.in. kredyty na budowê domu
jednorodzinnego, nabycie prawa do lokalu mieszkalnego
czy spó³dzielczego prawa do lokalu. Pomoc ma formê
nieoprocentowanej po¿yczki. Oznacza to, ¿e przez okres,
kiedy jesteœmy bezrobotni (ale nie d³u¿ej ni¿ przez 12
miesiêcy) kredyt bêdzie sp³acany w naszym imieniu.
Miesiêczna rata nie przekroczy jednak 1200 z³. Pomoc
trzeba bêdzie zwróciæ, ale nast¹pi to dopiero po 2 latach,
nasze sp³aty bêd¹ roz³o¿one na 8 kolejnych lat, a od
sp³acanej pomocy nie zostan¹ naliczone procenty.
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