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Podstawa prawna:

Õ ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spo³ecznej
spo³ecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz.
728 z póŸn. zm.)

Ustawa o pomocy spo³ecznej okreœla rodzaje zasi³ków,
kryterium dochodowe, wysokoœci œwiadczeñ i zasady
ich waloryzowania. System zasi³ków oparty jest na
trzech podstawowych rodzajach zasi³ków: zasi³ku
sta³ym, okresowym i celowym. Osoba, która chce otrzy-
maæ pomoc w formie zasi³ku powinna zg³osiæ siê do
oœrodka pomocy spo³ecznej w miejscu zamieszkania. 
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Zasi³ki z pomocy spo³ecznej to nie jedyny system pomocy
dla osób ubogich. System œwiadczeñ rodzinnych jest
wsparciem dla rodzin gorzej sytuowanych w wychowaniu
dziecka (dzieci), oraz w sytuacji kiedy w rodzinie znajdu-
je siê osoba niepe³nosprawna wymagaj¹ca opieki i pomo-
cy. Jego charakter jest mniej selektywny ni¿ systemu
œwiadczeñ z pomocy spo³ecznej, o czym œwiadcz¹ cho-
cia¿by wy¿sze kryteria dochodowe okreœlaj¹ce upraw-
nienia do œwiadczeñ rodzinnych. Dodatki mieszkanio-
we to pomoc dla osób maj¹cych trudnoœci w utrzymaniu
mieszkania (w op³acaniu czynszu, ponoszeniu op³at za
energiê itp.). Stypendia socjalne maj¹ wyrównaæ
szanse edukacyjne dzieci z rodzin o ni¿szych dochodach,
a pomoc w formie posi³ków, zapewniæ je osobom
posi³ków pozbawionym (szczególnie dzieciom i uczniom).
Wszystkie te formy pomocy kieruj¹ siê zasad¹, ¿e wspar-
cie otrzymuj¹ osoby/ rodziny o niskich dochodach (jeœli

Pomoc spo³eczna ma na celu umo¿liwienie osobom 
i rodzinom przezwyciê¿enie trudnych sytuacji ¿ycio-
wych, których nie s¹ one w stanie pokonaæ, wykorzys-
tuj¹c w³asne uprawnienia, zasoby i mo¿liwoœci. 

Pomoc (szczególnie pomoc finansowa) adresowana jest
do osób o najni¿szych dochodach. Mog¹ j¹ uzyskaæ
osoby, których dochody nie s¹ wiêksze ni¿ 477 z³ (osoba
samotnie gospodaruj¹ca) lub 351 z³ (na osobê w ro-
dzinie; wiêcej o dochodach patrz w rozdziale: „Kryte-
rium dochodowe – jak oblicza siê dochód”). 

Wstêp
nie przekraczaj¹ okreœlonych progów dochodowych).
Pomoc zwykle organizowana jest przez gminy, a jej
zasady zebrane w specjalnych ustawach: ustawie 
o œwiadczeniach rodzinnych (Dz.U.2006.139.992), usta-
wie o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.2001.71.734),
ustawie o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc
pañstwa w zakresie do¿ywiania” (Dz.U.2005.267.2259),
stypendia – w ustawie o systemie oœwiaty
(Dz.U.2004.256.2572).

Niektóre z wymienionych powy¿ej systemów pomocy
opisujemy w broszurach z serii Poznaj Swoje Prawa:
„Œwiadczenia rodzinne” oraz „Kto mo¿e otrzymaæ
dodatek mieszkaniowy”. 

W poni¿szym opracowaniu przedstawiamy zasi³ki 
z ustawy o pomocy spo³ecznej – wybrane, najwa¿niejsze
œwiadczenia pieniê¿ne. Ustawa opisuje równie¿ inne,
niepieniê¿ne formy pomocy (œwiadczenia niepieniê¿ne).
Nale¿y tu wymieniæ:

Õ pracê socjaln¹,

Õ op³acanie sk³adek na ubezpieczenie,

Õ pomoc rzeczow¹,

Õ udzielanie schronienia, zapewnienie ubrania, po-
si³ku,

Õ poradnictwo specjalistyczne,

Õ interwencjê kryzysow¹,

Õ œwiadczenie us³ug opiekuñczych. 

Powy¿sza lista nie jest pe³na – ustawa zawiera regulac-
je dotycz¹ce wiêkszej liczby œwiadczeñ niepieniê¿nych,
które powinny byæ realizowane w systemie pomocy
spo³ecznej. Specjalne rozdzia³y dotycz¹ równie¿ takich
zagadnieñ jak: zasady organizowania opieki nad dziec-
kiem (poradnictwa rodzinnego, rodzin zastêpczych, pla-
cówek opiekuñczych), funkcjonowanie domów pomocy
spo³ecznej czy prowadzenie integracji uchodŸców. Dzia-
³ania te nie s¹ jednak tematem tego opracowania. 
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Kryterium dochodowe – jak oblicza siê dochód

Prawo do œwiadczeñ pieniê¿nych z pomocy spo³ecznej
przys³uguje osobom i rodzinom, które spe³niaj¹ tzw.
kryterium dochodowe. Pomoc skierowana jest do osób
o najni¿szych dochodach. Aby j¹ otrzymaæ nie mo¿na
przekraczaæ poni¿szych kwot.

Wysokoœæ kryterium dochodowego dla osoby samot-

nie gospodaruj¹cej – 477 z³

Wysokoœæ kryterium dochodowego na osobê w ro-
dzinie – 351 z³

UWAGA: Nale¿y pamiêtaæ o tym, ¿e oba wymienione
warunki – pierwszy i drugi, musz¹ byæ spe³nione jed-
noczeœnie (wyj¹tki od tej regu³y opisane s¹ w dalszej
czêœci opracowania).

O pomoc finansow¹ mog¹ staraæ siê osoby, które spe³-
niaj¹ warunki okreœlone w ustawie o pomocy spo³ecznej.
1. Pierwszy, podstawowy warunek dla wszyst-
kich zasi³ków – trudna sytuacja ¿yciowa
Osoba lub rodzina ubiegaj¹ca siê o pomoc musi znaj-
dowaæ siê w trudnej sytuacji ¿yciowej, zwi¹zanej 
w szczególnoœci z: sieroctwem, bezdomnoœci¹, bezrobo-
ciem, niepe³nosprawnoœci¹, d³ugotrwa³¹ chorob¹, proble-
mami rodzin wielodzietnych, trudnoœciami w przys-
tosowaniu do ¿ycia po zwolnieniu z zak³adu karnego,
zdarzeniem losowym, klêsk¹ ¿ywio³ow¹ lub ekologiczn¹.
Ustawa wylicza wiêcej takich sytuacji – tu podajemy
tylko wybrane. Wyliczenie z ustawy nie jest zamkniêtym
katalogiem sytuacji, w których musi znaleŸæ siê osoba
ubiegaj¹ca siê o pomoc. Oznacza to, ¿e jako „trudna sytu-
acja ¿yciowa” uprawniaj¹ca do pomocy mo¿e zostaæ
uznana inna, niewymieniona w ustawie sytuacja. 
2. Drugi warunek – trudna sytuacja finansowa
Miesiêczny dochód osoby lub rodziny ubiegaj¹cej siê 
o pomoc nie mo¿e byæ wiêkszy od kwoty okreœlonej 
w ustawie o pomocy spo³ecznej, czyli od tzw. kryterium
dochodowego.

Nale¿y zsumowaæ przychody z miesi¹ca poprze-
dzaj¹cego z³o¿enie wniosku, czyli np. ubiegaj¹c siê 
o pomoc w marcu, trzeba przedstawiæ dochód z lutego.
Obliczaj¹c kryterium dochodowe na osobê w rodzinie
sumujemy przychody wszystkich cz³onków rodziny (np.
zarobki, renty i emerytury, zasi³ek dla bezrobotnych –
to tylko przyk³ady – uwzglêdnianych dochodów mo¿e
byæ wiêcej). Musz¹ to byæ dochody netto, czyli bez
podatku oraz sk³adek na ubezpieczenia. Do dochodu
nie wlicza siê równie¿:

Õ kwoty alimentów, które p³aci cz³onek rodziny ubie-
gaj¹cej siê o wsparcie, innym osobom (spoza rodziny),

Õ jednorazowego pieniê¿nego œwiadczenia socjalnego
oraz œwiadczeñ w naturze,

Õ œwiadczeñ przys³uguj¹cych osobie bezrobotnej 
z tytu³u wykonywania prac spo³ecznie u¿ytecznych.

Dochody liczone s¹ restrykcyjnie. Liczy siê niemal
wszystko, a ustawa o pomocy spo³ecznej wymienia tyl-
ko kilka kategorii dochodów, które nie s¹ uwzglêdnia-
ne. Osoby sk³adaj¹ce wnioski czêsto dziwi¹ siê i nie zga-
dzaj¹ z tym, ¿e jakieœ dochody zosta³y uwzglêdnione,
szczególnie w sytuacji, kiedy do ich dochodów dolicza
siê pomoc przyznan¹ wczeœniej w tej samej instytucji
np. dodatek mieszkaniowy. Jest to jednak zgodne z usta-
w¹. Urzêdnicy przyznaj¹cy pomoc musz¹ precyzyjnie
okreœliæ sytuacjê materialn¹ danej osoby/ rodziny.

Podane wy¿ej kwoty kryteriów obowi¹zuj¹ od 
1 paŸdziernika 2006 r. 

Kiedy mo¿na otrzymaæ zasi³ek

UWAGA: Nale¿y pamiêtaæ, ¿e kryterium dochodowe
zmienia siê – podlega okresowej weryfikacji. Zmieniaj¹
siê równie¿, podawane w kolejnych rozdzia³ach wy-
sokoœci œwiadczeñ. Aktualne kwoty powinien znaæ pra-
cownik socjalny oœrodka pomocy spo³ecznej. Informacje
mo¿na te¿ znaleŸæ w internecie, telegazecie lub
uzyskaæ telefonicznie (adresów szukaj na ok³adce). 

Ostatnia weryfikacja kryteriów dochodowych i innych
wskaŸników z ustawy o pomocy spo³ecznej mia³a
miejsce w 2006 roku – od tego czasu nie uleg³y one 
zmianie (czyli kwoty nie zmieni³y siê te¿ w 2009 roku). 
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Dochód Zalewskich jest ni¿szy od okreœlonego w usta-
wie o pomocy spo³ecznej o 41 z³ 90 gr. Rodzina mo¿e
wiêc otrzymaæ np. zasi³ek okresowy, ale zgodnie 
z ustaw¹ o pomocy spo³ecznej nie mo¿e on byæ wy¿szy
od 41 z³ 90 gr miesiêcznie.

PRZYK£ADY OBLICZANIA DOCHODU

Przyk³ad 1:
dochód w czteroosobowej rodzinie Zalewskich

Zasi³ek sta³y

Zasi³ek sta³y przys³uguje:

1) pe³noletniej osobie samotnie gospodaruj¹cej, niezdol-
nej do pracy z powodu wieku lub ca³kowicie niezdol-
nej do pracy, je¿eli jej dochód jest ni¿szy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodaruj¹cej;

2) pe³noletniej osobie pozostaj¹cej w rodzinie, niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub ca³kowicie niezdolnej do
pracy, je¿eli jej dochód, jak równie¿ dochód na osobê
w rodzinie s¹ ni¿sze od kryterium dochodowego na
osobê w rodzinie.

Dochód Kowalskich jest wy¿szy od okreœlonego w usta-
wie o pomocy spo³ecznej i w³aœciwie nie przys³uguje im
pomoc finansowa. Sytuacje wyj¹tkowe, kiedy pomoc
mo¿e zostaæ przyznana osobie lub rodzinie nie
spe³niaj¹cej kryterium dochodowego, opisujemy w dal-
szej czêœci opracowania, patrz rozdzia³: „Zasi³ek celowy”.

Dochód okreœlony
w ustawie 
o pomocy
spo³ecznej (tzw.
kryterium
dochodowe)

Miesiêczny dochód
rodziny

pierwsza
osoba

bezrobot-
ny m¹¿

351 z³ zasi³ek dla bezro-
botnych (wysokoœæ
od 1.06.2009) 
575 z³

druga
osoba

¿ona 
z orzeczo-
n¹ ca³ko-
wit¹ nie-
zdolnoœci¹
do pracy
(dawna II
grupa in-
walidzka)

351 z³ renta z tytu³u
ca³kowitej nie-
zdolnoœci do pracy
(wysokoœæ od
1.03.2009) 
675,10 z³

trzecia
osoba

dziecko 
6-letnie

351 z³ zasi³ek rodzinny
(wysokoœæ od
1.09.2006 do
31.10.2009) 
64,00 z³

czwarta
osoba

dziecko 
4-letnie

351 z³ zasi³ek rodzinny
(wysokoœæ od
1.09.2006 do
31.10.2009) 
48,00 z³

Razem 1404 z³ Razem 1362,10 z³

Przyk³ad 2:
dochód w czteroosobowej rodzinie Kowalskich

Dochód okreœlony
w ustawie 
o pomocy
spo³ecznej (tzw.
kryterium
dochodowe)

Miesiêczny dochód
rodziny

pierwsza
osoba

bezrobot-
ny m¹¿

351 z³ zasi³ek dla bezro-
botnych (wysokoœæ
od 1.06.2009) 
575 z³

druga
osoba

pracuj¹ca
¿ona

351 z³ dochód netto
1200,00 z³

trzecia
osoba

dziecko 
6-letnie

351 z³ zasi³ek rodzinny
(wysokoœæ od
1.09.2006 do
31.10.2009) 64,00 z³

czwarta
osoba

dziecko 
4-letnie

351 z³ zasi³ek rodzinny
(wysokoœæ od
1.09.2006 do
31.10.2009) 48,00 z³

Razem 1404 z³ Razem 1887 z³
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O kryterium dochodowym czytaj w rozdziale: „Kryterium
dochodowe – jak oblicza siê dochód”.

Ca³kowita niezdolnoœæ do pracy oznacza:

Õ ca³kowit¹ niezdolnoœæ do pracy w rozumieniu
przepisów o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczeñ Spo³ecznych (orzeczenie lekarza
orzecznika/ Komisji ZUS o ca³kowitej niezdolnoœci
do pracy lub/ oraz niezdolnoœci do samodzielnej
egzystencji), albo

Õ zaliczenie do I lub II grupy inwalidów, lub

Õ znaczny lub umiarkowany stopieñ niepe³no-
sprawnoœci (odpowiednie orzeczenie zespo³u ds.
orzekania o niepe³nosprawnoœci).

Osoba niezdolna do pracy z tytu³u wieku to osoba, która
ukoñczy³a 60 lat (kobieta) lub 65 lat (mê¿czyzna).

Zasi³ek sta³y nie przys³uguje osobie uprawnionej do
renty socjalnej (do renty takiej uprawniona jest zwykle
osoba, której niepe³nosprawnoœæ powsta³a w m³odym
wieku, np. w trakcie nauki w szkole, i która z tego
powodu nie by³a w stanie nabyæ innych uprawnieñ, np.
do renty z tytu³u niezdolnoœci do pracy; o rencie socjalnej
piszemy równie¿ w rozdziale: „Definicje i inne wa¿ne
pojêcia”). Zasi³ek nie przys³uguje te¿ jeœli osoba
uprawniona jest do œwiadczenia pielêgnacyjnego (ta
forma pomocy opisana jest w opracowaniu z serii „Poznaj
Swoje Prawa” pt. „Œwiadczenia rodzinne”).

Maksymalna kwota zasi³ku sta³ego wynosi 444 z³, mini-
malna – 30 z³. Zasi³ek wyp³acany jest w wysokoœci
ró¿nicy miêdzy kryterium dochodowym a dochodem
osoby (lub na osobê w rodzinie). Bli¿ej wyjaœniaj¹ to
poni¿sze przyk³ady.

Przyk³ad 1:
Jedynym dochodem samotnej osoby niepe³nosprawnej,
ca³kowicie niezdolnej do pracy, jest zasi³ek pielêgna-
cyjny w wysokoœci 153 z³. Kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodaruj¹cej wynosi 477 z³. Ró¿nica
wynosi: 477 - 153 = 324 z³. Kwota zasi³ku sta³ego 
w przypadku tej osoby zosta³a ustalona na 324 z³.

Zasi³ek okresowy

Jest wyp³acany m.in. w nastêpuj¹cych sytuacjach:

Õ d³ugotrwa³a choroba,

Õ niepe³nosprawnoœæ,

Õ bezrobocie,

Õ mo¿liwoœæ utrzymania lub nabycia uprawnieñ do
œwiadczeñ z innych systemów zabezpieczenia
spo³ecznego.

Wysokoœæ zasi³ku okresowego ustalana jest w podobny
sposób jak zasi³ku sta³ego, tzn. od wysokoœci odpowied-
niego kryterium dochodowego odejmuje siê dochód
osoby lub rodziny. Maksymalna wysokoœæ zasi³ku nie
mo¿e przekroczyæ 418 z³ (w przypadku osoby samotnie
gospodaruj¹cej), minimalna – 20 z³.  

Wprowadzono te¿ dodatkow¹ zasadê ustalaj¹c¹ mini-
maln¹ kwotê zasi³ku jako okreœlony procent ró¿nicy
pomiêdzy kryterium dochodowym a dochodem osoby
lub rodziny. Od 2008 roku procent ten wynosi:

Õ w przypadku osoby samotnie gospodaruj¹cej – 50%
ró¿nicy miêdzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodaruj¹cej a dochodem tej osoby,

Õ w przypadku rodziny – równie¿ 50% ró¿nicy miêdzy
kryterium dochodowym rodziny a dochodem ro-
dziny.

Ta zasada to gwarancja wyp³acenia 50% zasi³ku okre-
sowego. Jednak gmina (instytucja przyznaj¹ca œwiad-
czenia czyli oœrodek pomocy spo³ecznej), mo¿e te¿ oczy-
wiœcie wyp³acaæ zasi³ek w wysokoœci 100%. Mo¿e
nawet zwiêkszyæ kwoty zasi³ku okresowego, przyj-
muj¹c uchwa³ê (uchwa³ê rady gminy/ miasta), jeœli
znajdzie w swoim bud¿ecie œrodki na to zwiêkszenie. 

Przyk³ad 2:
W rodzinie jest osoba niezdolna do pracy z powodu
wieku. Po zliczeniu dochodów tej rodziny okaza³o siê, ¿e
na jedn¹ osobê w rodzinie przypada 200 z³. Kryterium
dochodowe na osobê w rodzinie wynosi 351 z³. Ró¿nica
wynosi: 351 - 200 = 151 z³. Kwota zasi³ku sta³ego w tym
przypadku zosta³a ustalona na 151 z³.
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Zasi³ek celowy

Wyp³acany jest w celu zaspokojenia niezbêdnej
(konkretnej) potrzeby bytowej. Zasi³ek mo¿e byæ przez-
naczony na/ mo¿e pokryæ: 

Õ koszty zakupu ¿ywnoœci, leków, leczenia,

Õ kupno opa³u, odzie¿y, niezbêdnych przedmiotów
u¿ytku domowego,

Õ drobne remonty i naprawy w mieszkaniu,

Õ koszty pogrzebu,

Õ bilet kredytowy.

Zasi³ek mo¿e byæ równie¿ przyznany osobie lub
rodzinie, która ponios³a straty w wyniku:

Õ zdarzenia losowego,

Õ klêski ¿ywio³owej lub ekologicznej.

W tych przypadkach pomoc mo¿e byæ przyznana nieza-
le¿nie od dochodu i mo¿e nie podlegaæ zwrotowi.
Sytuacja, w której dokonuje siê zwrotu pomocy dotyczy
osób lub rodzin przekraczaj¹cych kryterium do-
chodowe – piszemy o tym poni¿ej. 

Pomoc dla osób lub rodzin przekraczaj¹cych
kryterium dochodowe

Specjalny zasi³ek celowy mo¿e byæ przyznany 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
rodzinie o dochodach przekraczaj¹cych kryterium
dochodowe. Pomoc nie podlega zwrotowi jeœli wysokoœæ
pomocy (wartoœæ) nie przekroczy odpowiedniego kry-
terium dochodowego. W szczególnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekra-
czaj¹cych kryterium dochodowe mo¿e byæ równie¿
przyznany zasi³ek okresowy, zasi³ek celowy lub pomoc
rzeczowa, pod warunkiem zwrotu czêœci lub ca³oœci
kwoty zasi³ku lub wydatków na pomoc rzeczow¹.

Wywiad œrodowiskowy, kontrakt socjalny i inne
obowi¹zki osób korzystaj¹cych z pomocy

Pomoc w formie zasi³ków udzielana jest na wniosek
osoby zainteresowanej. Nale¿y zg³osiæ siê do oœrodka
pomocy spo³ecznej w miejscu zamieszkania (gminie,
dzielnicy). Zwracaj¹c siê o wsparcie przedstawmy swoj¹
proœbê na piœmie. Chocia¿ nie ma takiego wymagania
(proœba mo¿e byæ zg³oszona ustnie podczas osobistej wi-
zyty, a nawet przez telefon) to jednak forma pisemna
daje nam wiêksz¹ pewnoœæ, ¿e oœrodek w terminie podej-
mie odpowiednie dzia³ania.

Decyzja w sprawie zasi³ku podejmowana jest po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu œrodowiskowego.
Wywiad przeprowadza pracownik socjalny. Pracownik
socjalny odwiedza osobê lub rodzinê staraj¹c¹ siê 
o pomoc w jej mieszkaniu. Poznaje jej po³o¿enie i na tej
podstawie planuje pomoc. Kolejnym etapem mo¿e byæ
podpisanie kontraktu socjalnego. 

Kontrakt spisuje siê w celu okreœlenia sposobu wspó³-
dzia³ania w rozwi¹zywaniu problemów osoby lub ro-
dziny znajduj¹cych siê w trudnej sytuacji ¿yciowej (...).
W kontrakcie znajdzie siê m.in. wyliczenie ustalonych
z pracownikiem socjalnym dzia³añ, które powinna
podj¹æ osoba/ rodzina chc¹ca poprawiæ swoj¹ sytuacjê.

Opisany mechanizm pozwol¹ zrozumieæ poni¿sze
przyk³ady. 

Przyk³ad 1:

Osoba samotna osi¹ga dochód w wysokoœci 201 z³ mie-
siêcznie. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie gos-
podaruj¹cej to 477 z³. Ró¿nica wynosi: 477 - 201 = 276
z³. Wysokoœæ zasi³ku okresowego to 276 z³. Gwaran-
towana kwota tego zasi³ku – kwota któr¹ musi wyp³aciæ
gmina/ ops jeœli przyzna zasi³ek, to 138 z³ (276 z³ x 50%).

Przyk³ad 2:
Dochód trzyosobowej rodziny wynosi 720 z³ (240 z³ na
osobê w rodzinie). Kryterium dochodowe dla trzy-
osobowej rodziny to 1053 z³. Ró¿nica wynosi: 1053 -
720 = 333 z³. Wysokoœæ zasi³ku okresowego to 333 z³.
Gwarantowana kwota zasi³ku w tym przypadku to
166,50 z³ (333 z³ x 50%).
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Odwo³ania od decyzji oœrodka pomocy
spo³ecznej

Decyzjê o przyznaniu pomocy podejmuje i podpisuje
dyrektor oœrodka pomocy spo³ecznej, w którym ubie-
gamy siê o wsparcie. Odwo³anie od niekorzystnej dla
nas decyzji sk³adamy w ci¹gu 14 dni od daty jej otrzy-
mania do Samorz¹dowego Kolegium Odwo³awczego
(instytucja odwo³awcza podana jest w decyzji).

Je¿eli jesteœmy zdania, ¿e pracownik oœrodka pomocy
spo³ecznej albo te¿ pracownik socjalny przeprowa-
dzaj¹cy wywiad œrodowiskowy naruszy³ przepisy lub
zachowywa³ siê wobec nas niew³aœciwie, mo¿emy
z³o¿yæ skargê do dyrektora OPS.

Pracownik socjalny ma prawo domagaæ siê od osoby lub
rodziny z³o¿enia oœwiadczenia o uzyskiwanych
dochodach i stanie maj¹tkowym. Jeœli odmówimy
z³o¿enia takiego oœwiadczenia, mo¿emy spotkaæ siê 
z odmow¹ udzielenia pomocy. Oœrodek pomocy mo¿e nie
przyznaæ wsparcia, a tak¿e mo¿e zostaæ uchylona decyz-
ja o ju¿ przyznanym œwiadczeniu jeœli:

Õ osoba lub rodzina nie wspó³pracuje z pracownikiem
socjalnym w rozwi¹zywaniu trudnej sytuacji ¿ycio-
wej,

Õ odmawia zawarcia kontraktu socjalnego lub nie
dotrzymuje jego postanowieñ,

Õ osoba bezrobotna bez uzasadnienia odmawia podjêcia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub wykonywa-
nia prac spo³ecznie u¿ytecznych,

Õ osoba uzale¿niona bez uzasadnienia odmawia podjê-
cia leczenia odwykowego w zak³adzie lecznictwa
odwykowego. 

Osoby i rodziny korzystaj¹ce ze œwiadczeñ z pomocy
spo³ecznej s¹ obowi¹zane niezw³ocznie poinformowaæ
organ, który przyzna³ œwiadczenie, o ka¿dej zmianie 
w ich sytuacji osobistej, dochodowej i maj¹tkowej, która
wi¹¿e siê z podstaw¹ do przyznania œwiadczeñ 
(art. 109).

Definicje i inne wa¿ne pojêcia

dochód na osobê w rodzinie – dochód rodziny
podzielony przez liczbê osób w rodzinie. Dochód
stanowi¹ wszystkie przychody cz³onków rodziny (np.
wynagrodzenie za pracê, renta, zasi³ek dla bezrobot-
nych) po odjêciu podatków, sk³adek na ubezpieczenia
zdrowotne i spo³eczne, kwot alimentów p³aconych na
rzecz innych osób tzn. osób spoza rodziny. Do dochodów
nie wlicza siê równie¿ jednorazowego pieniê¿nego
œwiadczenia socjalnego i wartoœci œwiadczeñ w naturze
oraz œwiadczeñ otrzymywanych w zwi¹zku z wykony-
waniem prac spo³ecznie u¿ytecznych z ustawy o pro-
mocji zatrudnienia (Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 
z póŸn. zm.). O obliczaniu dochodu patrz te¿ rozdzia³
„Kryterium dochodowe – jak oblicza siê dochód”.

dochód rodziny – suma miesiêcznych dochodów osób
w rodzinie.

osoba samotnie gospodaruj¹ca – osoba prowadz¹ca
jednoosobowe gospodarstwo domowe. 

rodzina – osoby spokrewnione lub niespokrewnione
pozostaj¹ce w faktycznym zwi¹zku, wspólnie zamiesz-
kuj¹ce i gospodaruj¹ce.

renta socjalna – przys³uguje osobie pe³noletniej
ca³kowicie niezdolnej do pracy z powodu naruszenia
sprawnoœci organizmu, której niepe³nosprawnoœæ pow-
sta³a przez ukoñczeniem 18 lat, albo w czasie nauki 
w szkole lub w szkole wy¿szej – przed ukoñczeniem 25
roku ¿ycia, ewentualnie w trakcie studiów doktoranc-
kich lub aspirantury naukowej. Jest przyznawana 
i wyp³acana przez Zak³ad Ubezpieczeñ Spo³ecznych.
Kiedyœ nale¿a³a do œwiadczeñ z pomocy spo³ecznej, jed-
nak 1 paŸdziernika 2003 r. zosta³a wydzielona z syste-
mu pomocy spo³ecznej na mocy ustawy z dn. 27 czerw-
ca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U. z 2003 r., Nr 135,
poz. 1268 z póŸn. zm.)


